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- PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESA DOSUM!DOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERVIO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2507056400100093301

Reclamante/Consumidor(a): DAYANE VIEIRA LIRA CHAVES, CNPJ/CPF: 027.278433-80, Enderego: Rua Francisco Pereira
Lopes - 679, CASA 07 - Lwzardo Viana - Maracanall - CE - 61910075, Telefone: (85) 997460935, E-mail
daymeninafashion@gmail.com

Reclamado/Fomecedor: NU PAGAMENTOS SA,, CPFICNPJ: 18.236.120/0001-58, Enderego: Rua Capote Valente - n° 39 -
Pinheiros - S&o Paulo - SP - 05400-000 .

Ao(s) 01 de Setembro de 2025 as 1030 na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada na Rua 4 - N° 370 -
Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(@) condliador(@ LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceram ofa)
Consumidor(a) Sr(a). DAYANE VIEIRA LIRA CHAVES, inscito no CPF sob n° 027.278433-80 e ofs) Fomecedories) NU
PAGAMENTOS S A, inscrito no CNPJ sob n° 18.236.120/0001-58, representado pelo(a) St(a) Iramar Alves da Silva, inscrito no CPF
sobn® 017.756.833-03.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fomeoedor reciamado NU PAGAMENTOS S A, o(a) Sr(a). Iramar Alves da Siva, este reftera os
termos da defesa e informamos que as ransagBes citadas foram realizadas com a aprovagéo da senha pessoal e intransferivel de 4
digitos, com a concordancia e ciéncia da consumidora. Esclarecemos que no dia 28/07/2025 as 17:13, apds contato da consumidora
informando o oconido, entramos em contato com a instituicio de destino da movimentagéo via MED (Mecanismo Especial de
Devolugso) solicitando que fosse analisada a possibiidade de blogueio e devolugéo do valor reportado. No dia 28/07/2025, fomos
comunicados pela instituicio de destino dos valores que a conta recebedora néo possuia saldo disponivel para que os valores fossem
devolvidos, assim ndo seria possivel a devolugdo ou estomo. Quando uma transaggo € realizada mediante insergéo da senha de 4
digitos, pessoal e intransferivel, ficamos impossibiitados de abrir contestagéo na fungéo crédito, débito, saque, TED, PIX ou
pagamento de boleto, uma vez que a aprovaggo dessa forma implica ciéncia da transagéo. E, apds a confirmago da senha, ndo
conseguimos cancelar uma transferéncia ou pagamento, pois o envio dos valores € feito em tempo real, podendo ser utiizado em
saques, transagdes no débito e em transferéncias para outros bancos. Com isso, ante as consideragdes e argumentos, concluise
que ndo houve qualquer infragio por parte do Nubank, devendo a presente redlamaggo ser arquivada. Por fim, requer que as
publicagBes sejam realizadas exciusivamente em nome do Dr. Gustavo Viseu, OAB/SP 117.417.

Dada a palavra ao(@) consumidor(a) reclamante, o(@) Sra). DAYANE VIEIRA LIRA CHAVES, esta reftera os termos da defesa
apresentada na inicial.

Aaudiéndia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fomecedor(es) fizeram-se presentes a esta audiéncia de
conciiiaggo.

Neste ato, o(a) representante do Fomecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da demanda apresentada pelo(a)

Consumidor(a), porém, ndo ofertou uma proposta de acordo para ofa) Consumidor(a), contudo, realizou ainda, a juntada dos
seguintes documentos: carta de preposto, defesa administrativa, atos constitutivos e procuraggo.

O Consumidor(a) por sua vez, manifestou, junto a reciamada, o desejo de cancelar o empréstimo. No entanto, foi informada pelo
preposto de que, No momento, n&o seria possivel realizar o cancelamento, pois, para o banco, a transagdo foi efetuada em
conformidade com as normas vigentes. Esta por sua vez recomera ao poder judiario.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia de concliagéo, encaminho a
presente reclamagzo ao Setor Juridico para andlise, determinagzo e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este drgdo podera aprediar a fundamentagéo da rediamag&o do consumidor, para efeito de sua inclus&o no
Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n° 8078/90, prosseguindo o tramite da presente
reclamagaio, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.
N
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Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.

‘57\ E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011




Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciiador(a), pelo(a) consumidon(a) e pelo(s) fomecedor(es).

6 \ t ~ O Ma[acanau, 01 de Setembro de 2025.
Ouuguo. M Molds . Yedu S
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/™ LUANADE SOUZARODRIGUES (Condiiador(a))

L0 Hidree  Poeo i
DAYANE VIEIRA LIRA CHAVES (Consumidor(a))

PRESENCAVIRTUAL
IRAMARALVES DA SILVA(Preposto(a))
NU PAGAMENTOS SA. (Fomecedor)
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