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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Niumero de Atendimento: 2505056400100014301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): ANTONIO VALDEMIR DA SILVA GONCALVES - CNPJ/CPF: 859.197.303-82
Endereco: Rua Alvino Jorge da Silva - 45 - Antonio Justa - Maracanau - CE - 61903-190
Telefone: (85) 98789-1221
_E-mail: elainecristina50@icloud.com

rocurador{a): ELAINE CRISTINA RODRIGUES GONCALVES - CPNJ/CPF: 940.291 993-72
Telefone: (85) 98789-1221

E-mail: ELAINECRISTINASO@ICLOUD

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social: Assurant Seguradora S.A.

Nome Fantasia: Assurant Seguradora

CPF/CNPJ: 03.823.704/0001-52

Endereco de Correspondéncia: Alameda Rio Negro - 585. Edificto Demini, 5° andar -
Alphaville Centro Industrial e Empresarial/Alphaville. - Barueri - SP - 06454-000

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de
Maracanati - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigoes
legais conferidas pela Lei Municipal n® 2,084 de outubro de 2013, combinada com a Lei
£.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 08/07/2025 as
09:00 horas para audiéncia a ser realizada pelo{a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE

~+JASCONCELOS SILVA , com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir
de reclamacgao apresentada por V.S.%, bem como de solugdo do conflito entre as partes para
os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Relato:

Relata parte reclamante que realizou a compra de um Colchéo (Maré Luxo Eps ¢/1 Pillow
Touch 35¢m 158x198 zefiex) da empresa J Alves e Oliveira Ltda, tendo como assisténcia
téenica Assurant Seguradora S/A, compra esta realizada no dia 20/03/2024, na qual a cliente
adquiriu garantia estendida, com vigéncia até 20/03/2026, informa que no més de
Fevereiro/2025 precisou acionar a garantia, pois verificou que o colchdo estava afundando,
sendo realizada uma vistoria online e outra vistoria presencial, constatou a seguradora por
meio de ligagdo telefénica no dia 02/05/2025 que o colchdo nao estava dentro dos padroes
para cobertura da garantia, pois houve um afundamento de 3 cm nas laterais do colchao,
sendo que para cobrir seria necessario que afundasse no meio do colchdo, a consumidora nao
concordando com esse parecer resolveu procurar este orgac para uma solucgdo eficaz.
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Pedido Desta forma, requer a consumidora a cobertura do seguro e solicita a troca do
colchao,

Nofifica nos ainda que V.S.” devera chegar impreterivelmente no horério marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, & audiéncia acima
designaia, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Seque I nk da videochamada da proxima audiéncia: hitps://meet.google.comfcna-xiqgw-mpf

Maracanal/CE, 09 de Junho de 2025 .

ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracana(

Recebi :1 presente notificacao nesta data: / /

Ass. do consumidor(a):

ANTONIO VALDEMIR DA SILVA GONCALVES
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