aiPROCON & -

; memﬁﬁqumm ” §
; CANAU » Rustica ¥
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAL '3’% o
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR On MUN\: ‘*

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 25.02.0564.001.00046-301 / 25.02.0564.001.00046-302

Reclamante/Consumidor(a): Crisiana Nogueira Da Siva Romao, CNPJ/CPF: 689.600.263-87, Enderego: Rua Mij =l
Alves, n° 506 B, Baimro: Centro, Cidade: Maracanali — CE, CEP: 61905610, Telefone: (85) 99804-7003, Eqriz I:
bcfromao@gmail.com

Procurador(a): Frederico Roméo Sousa, CPF: 815616.1 03-30, Telefone: (85) 99632-8569.

Reclamada/Fomecedor 01: Carajas Material De Consfrugio LTDA, CPFICNPJ: 03.656.804/0001-31, Enderego: Ave a
—.  Durval De Goes Monteiro, n° 1896, Bairro: Tabuleiro Dos Martins, Cidade: Macei6-AL, CEP: 57.061-000. I
Reclamada/Fomecedor 02: LG Electronics do Brasil LTDA, CPFICNPJ: 01.166.372/0001-55, Endereco: Avenida [Co n
Pedro |, n° W7777 (Edificio CRM 7377), Bairro: Piracangagua ll, Cidade: Taubaté - SP, CEP: 12.091-000.

Acs 18 de Margo de 2025 &s 10h30, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracana, Org&o da Prefeitura Municic 3
de Maracanal, perante o condiiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a preposta da parte redlamx a
Carajas Material De Construgio LTDA, a sra. Cicera Ferreira de Sousa, inscita no CPF de n° 138.121.407-05, e o prepos o
da parte reclamada LG Electronics do Brasil LTDA o sr. IramarAlves da Silva, inscrito no CPF de n° 017.756.833-03.

Aberta a audiéncia, informo que a consumidora nzo compareceu ao ato e ndo apresentou nenhuma justiicativa pré vi s,
estando presente apenas os prepostos das partes redamadas.

Facuitada a palavra a preposta da empresa redamada Carajas Material De Construgio LTDA, a sra. Cicera Femeira ¢ 2
Sousa, esta reftera os termos da defesa administrativa juntada acs autos, informando ainda que néo ha proposta de acorco 2
ser apresentada.

Facuttada a palavra ao preposto da empresa redamada LG Electronics do Brasi LTDA, o sr. IramarAlves da Silva, este reit= a
—.  0stermos da defesa administrativa juntada acs autos, e solicita o amuivamento do presente processo administrativo diante ¢ 3
ausénca injustificada da parte redamante.

DO CONCILIADOR:

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois a parte redamante ndo compareceu ao ato e ndo apresentou justiicativa prév
para auséncia, estando presente apenas os representantes das empresas redamadas.

A preposta da parte redamada Carajas Material De Construcdo LTDA realizou juntada de carta de preposto, defes 3
administrativa, procuragdo, substabelecimento e atos constituivos, reterou a defesa administrativa juntada acs aulx
informando ainda que ndo ha proposta de acordo a ser apresentada.

Q, O preposto da parte redamada LG Electronics do Brasil LTDA realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativ |
procuracdo, substabeledmento e atos constituivos, refterou a defesa administrativa juntada aocs autos, e solictor
arquivamento do presente processo administrativo diante da ausénda da parte autora.

Ante o exposto, abre-se 0 prazo de até 2 (dois) Uteis para que a parte autora se manifeste para justificar o motivo de su |
auséndia, bem como solicitar 0 andamento da lide se for de seu interesse, caso contrério, mantendo-se inerte a consumidcrz
orienta-se o arquivamento da presente demanda.

; ~/
C)g/ Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350. \<S

E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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ntetermo de audiéncia foilido, tendo as pal‘tES present&e concordado e uma oop|a entregue ao final do ato.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador e os
prepostos das empresas reclamadas.
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4 Maracanal/CE, 18 de margo de 2025.
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Antonio José de Vasconcelos Silva
Condliador Procon Maracanatl

AUSENTE
Crisiana Nogueeira Da Silva Romao (Redamante)
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Cicera Ferreira de Sousa (Preposta)

Caf Meaterial De Conshglj%@mada)
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IramarAlves da Siva (Preposto)
LG Eledronics do Brasil LTDA (Reclamada)



