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Fortaleza, 27 de maio de 2025

Ao
Procon Maracana(
Processo n® 25.04.0564.001.00065-301 :

Prezados,

Em resposta a solicitagdo feita pelo Sr. José Barbosa dos Santos, por meio do processo de n® ¢a
N.A n°-25.04.0564.001.00065-301.informamos aue conforme atendimento: 199748689 servico: 021 -
verificacao de consumo medido, o qual é adotado no caso de faturas elevadas, realizamos a fiscalizacio 1 o
~dia 02/05/2025 por um técnico desta Unidade, onde foram realizados os testes e ndo foi constatada a
:xisténcia de vazamentos nas instalacoes internas do imoével. Essa vistoria com teste de vazamento é ur a
cortesia da emoresa aue nao tem resonsabilidade sobre as instalacdes internas dos imoveis dos cliente .
fazemos isso vara tentar detectar se a causa do aumento do consumo foi vor alenm problema nes
instalagbes hidraulicas e alertar os responsaveis para que providenciem o conserto caso necessario.

Em atendimento ao processo propomos a verificacao do equipamento de medi¢do para verificarmos <2
hidrometro esta registrando corretamente o volume de agua. ) F
Desdg ia. nos colocamos a disposigdo para outros esclarecimentos, se necessario for, em nossos canais ¢ 2
atendunento.

Atenciosamente,

Maria Helena de Morais Lima
Coordenadora Comercial UN-MTS

Unidade de Negdcio Metropolitana Sul
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