'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.08.0564.001.00029-3

Data/Hora de Abertura: 19/08/2025 as 09:25:23

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: ANGELA MARIA DE SOUZA DA PENHA
CPF do Consumidor: 234.010.283-91

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Banco Bradesco g4 746 948/0001-12  25.08.0564.001.00029-301

Banco Bradesco SA

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imdveis e veiculos)
Problema: Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado
Relato:

A consumidora relata que foi vitima de um golpe, no qual recebeu uma ligacéo de dois individuos
que se passaram por atendentes da instituigdo bancaria ora reclamada. Os golpistas informaram

seus supostos nomes, numeros de matricula e CPF, aparentando, assim, legitimidade em sua
atuagao.
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Durante a ligacao, os individuos alegaram que outras duas pessoas estariam tentando realizar
saques indevidos em sua conta bancaria, informando, inclusive, os nomes e CPFs dos supostos
fraudadores. Para evitar tais movimentagbes, orientaram a consumidora a seguir um passo a
passo, que incluia o download de um suposto aplicativo do banco.

Ao realizar o download e a instalagao do referido aplicativo, o celular da consumidora teve a tela
escurecida, impossibilitando qualquer agao, inclusive o encerramento da chamada. Momentos
depois, ao conseguir retomar o controle do aparelho — ja com a ligacédo encerrada —, a
consumidora acessou o aplicativo oficial do banco e constatou que havia sido contratado, sem
sua autorizagdo, um empréstimo no valor de R$ 14.217,38 (quatorze mil, duzentos e dezessete
reais e trinta e oito centavos). Na sequéncia, foi realizada uma transagao via PIX no valor de R$
16.300,00 (dezesseis mil e trezentos reais), o que evidencia que além do valor do empréstimo, foi
transferido também o montante que ja se encontrava disponivel em sua conta.

Diante da fraude, a consumidora imediatamente registrou um boletim de ocorréncia e se dirigiu
até uma agéncia da instituicado financeira reclamada. No local, foi aberto um unico protocolo para
solicitagdo de estorno da transacgéo via PIX, o qual foi posteriormente negado. A consumidora
também solicitou a abertura de protocolo para contestacdo do empréstimo indevidamente
contratado, porém foi informada de que nao haveria providéncias a serem tomadas pelo banco
em relacao a tal contratagao.

Diante da auséncia de solugao por parte da instituicdo bancaria, a consumidora dirigiu-se a sede
deste 6rgao de defesa do consumidor em busca de uma solugdo eficaz para os problemas
relatados.

Pedido:
Diante do exposto, a consumidora requer:

1. O estorno integral da transacgao via PIX no valor de R$ 16.300,00 (dezesseis mil e trezentos
reais), com destaque para a devolugdo do valor que ja se encontrava em sua conta
bancaria, equivalente a R$ 1.433,58 (mil quatrocentos e trinta e trés reais e cinquenta e oito
centavos), bem como o valor de R$ 649,04 (seiscentos e quarenta e nove reais e quatro
centavos), correspondente ao uso indevido de limite de cheque especial;

2. O cancelamento do empréstimo no valor de R$ 14.217,38 (quatorze mil, duzentos e
dezessete reais e trinta e oito centavos), que foi contratado sem sua autorizagao.

TRATATIVAS

19/08/2025 - Carta
Situagao: Aberta

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br



