Koin

AO PROCON DE MARACANAU - CE

DADOS DA RECLAMACAO

Ne DA RECLAMAGAO: 25.06.0564.001.00068-302

DADOS DA RECLAMADA

KOIN ADMINISTRADORA DE CARTOES E MEIOS DE PAGAMENTO S.A., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n2 17.991.841/0001-00, com sede na Avenida Paulista, n2 2421 - S3o0 Paulo/SP -
CEP 01310-300.

DA RECLAMACAO

Afirma a Reclamante que foi realizada compra, em maio de 2025, de passagens
aéreas no valor de R$2.132,01 sendo realizado pagamento em 10 parcelas através da Koin.
A Viagem estava prevista para margo de 2026.

Em relato, a consumidora tento realizar alteragdo em seu voo, ndao sendo aceito pela
companhia aérea Azul. Sendo assim, optou pelo cancelamento. Logo, foi informada que nao

seria possivel o reembolso total,, somente o estorno de R$170,00 (cento e setenta reais).

Assim, vem recebendo cobranca constante da empresa Koin, a qual ndo concorda.

Pleiteia, entdo, o reembolso integral, bem como a suspenséo das cobrangas.

< DA REALIDADE DOS FATOS

Inicialmente, destaca-se que a satisfacéo de seus clientes, assim como, o respeito
ao Caédigo de Defesa do Consumidor e demais legislagcdes pertinentes, sao objeto de maior
preocupacdo e cuidado da KOIN ADMINISTRADORA DE CARTOES E MEIOS DE
PAGAMENTO S.A.

Nesse sentido, importa esclarecer que o pedido 736886309500 foi realizado no dia
14/05/2025, através do site da Decolar diretamente.
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Nao ha comprovagdes contratuais, pois, a Koin, por se tratar de meio de pagamento,
nao tem acesso ao contrato firmado com o fornecedor de servigos, ndo podendo assim,
informar os motivos ensejadores da negativa do reembolso aplicado pela companhia aérea
ou Decolar.

Insta salientar, que a Koin é um meio de pagamento e somente disponibiliza boleto,
a vista ou parcelado, realizando o repasse direto as empresas, conforme abaixo
demonstrado. Portanto, conforme repasse pela decolar do estorno parcial, a presente
reclamada seguiu com o cumprimento pleno do exercicio de sua funcao.

Destaca-se que o pedido foi cancelado fora do prazo previsto na resolugcao da
n%400/2016 ANAC, e também dos 7 dias de arrependimento previsto no art. 49 do CDC.

Diante o exposto, somente a companhia aérea correspondente e a empresa Decolar
podem administrar a questdo e sanar o levantamento pela autora. Assim que for

devidamente repassado como sera atendido, a Decolar passara a informagao para Koin.

Dessa forma, frisa-se que houve o devido atendimento quanto ao objeto da

reclamacao.

J¢ DA ATIVIDADE KOIN — FUNCIONAMENTO COMO MEIO DE PAGAMENTO

A Koin é uma Instituicdo de Pagamento, regulamentada nos termos da Lei 12.865,
de 9 de outubro de 2013. Seu instrumento de pagamento é o boleto bancario, que
possibilita os usuarios realizarem compras a vista ou parceladas, em lojas parceiras da
KOIN.

Com a operagao similar & de um cartdo de crédito, sob o ponto de vista regulatorio,
a Koin ndo vende nenhum produto ou servi¢co de forma direta, mas funciona como uma
forma alternativa de meio de pagamento para compras a vista ou parceladas, seja na internet

ou em lojas fisicas.

Para tanto, abaixo demonstraremos como o meio de pagamento Koin tem sua

funcionalidade perante a loja e 0 consumidor:

Para o lojista, a Koin atua como intermediadora do pagamento, repassando
todos os valores recebidos pelo consumidor ao lojista credenciado. O repasse é feito a

cada boleto pago pelo consumidor.
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A KOIN atua de forma

vulorrepcssa: semelhante a um
ﬂﬂm cartdo de crédito,

assumindo a
o pagaments. o
consumidor recebe um
boleto ou varios

boletos, caso a compra
for a vista ou

% CONSUMIDOR parcelada, e possui
adquire prazo para pagamento

p o destes boletos. Cada

ao boleto é pago em favor

da KOIN, que repassa o
valor recebido ao
lojista credenciado.

Para o consumidor, a Koin atua na qualidade de meio de pagamento,

financiando a compra mediante a emissédo de boleto em nome do titular, em uma ou mais

parcelas a depender da escolha do consumidor no ato da compra:

1 parceiras, a pessoa

fisica opta por pagar

com Koin

A pessod informa seu nome
2 |eCPF.A Koin fazuma

Como funciona para o cliente

- Em uma das lojas

andlise dos dados de
acordo com a sua politica
. de aprovagdo.

Se a pessoa for

3 i aprovada pela andlise

4

da Koin, ela pode
escolher em quantas
parcelas deseja pagar

- A Koin envia os boletos

| bancarios para que a
pessoa faca os
pagamentos
mensalmente

Como vocé quer pagar?

Boleto Parcelado

Koin
Quem vai fazer o pagamento?
Agg 42 comged com boleto parceiad

NOME COMPLETO

Validar

Assim, a contratacdo da Koin, na qualidade de meio de pagamento, se da pelo

consumidor, ao final da compra, no momento da escolha de forma de pagamento. Ao

escolher pagar através da Koin, o consumidor necessariamente deve anuir com os Termos

& Condicdes.

XXX 3
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Ao clicar em li e aceito, vocé concorda com todos estes termos que
propusemos e contrataréa formalmente os servigos da Koin descritos aquiem
cima, com especial destaque para a procuragéo que esta dando a Koin, para
que possamos viabilizar sua compra da melhor forma possivel.

Bem como, é amplamente orientado sobre as peculiaridades do negdcio escolhido:

o Esse ndo é um boleto tradicional. Nao pagar o boleto ou paga-lo em atraso, gera multas e/ou encargos.
Por isso, lembre-se de realizar o pagamento dentro das préximas 48h, considerando apenas dias Gteis.

Li e aceito os Termos de Uso & Condicoes da KOIN

Para consultar os Termos & Condigbes anuidos, acesse o0 site
https://termos.koin.com.br/.

‘ CONSIDERACOES FINAIS

Ante ao exposto, a Koin requer que seja ARQUIVADA a presente reclamagao com
status de “ATENDIDA” pelos motivos acima expostos, sem a aplicacdo de qualquer
penalidade administrativa em face da empresa-reclamada, em especial de natureza

pecuniaria.
MARACANAU - CE, 03 de julho de 2025.
DENNER DE BARROS E MASCARENHAS BARBOSA

OAB-MS 6835

KOIN ADMINISTRADORA DE CARTOES E MEIOS DE PAGAMENTO S.A

XXX 4
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8 Visualizar transagéo

Status: - Ative

N9 pedido:

Valor originad:

Nagativada:

Contratos

o

1805266

1835534

1870834

Parcels Status
1 Alrasada
2 Alivo
3 Alive
4 Ative
5 Ative
B Ative
7 Ativo
=} Ativo
=] Ativo

Dados do pedido

Dados do pedido

Dados do desconto

Valor original com desconto;

Status
Cancelado
Cancelado
Atlvo
Veto, original Veto, atual
16/08/2026  27/06/2025
16/07/2025  16/07/2025
18/08/2025  18/08/2025
18/09/2025  16/09/2025

18/10/2025

17/11j2025

16/12/2025

16/01/2028

16/02/2026

16/10/2025

171112025

16/12/2025

16/01/2028

16/02/20268

Dados do comprador

Mome:

I Transagao: 1
Valor total;
Valor do desconto:
Parcelas Data Valor total
10% 14/05/2025 12:32 R$ 3.826,50
9x 22/05/2025 17:34 R$2.391 84
oy 03/06/2025 15:09 R$ 2.132,01
Valor amortizade Juros Valor parcela (O Encargos atraso Valor a pagar (1} Valor page
R§ 187,45 R$ 38,44 RS 236,88 R$ 8,51 RS 248,40
R$ 159,11 RE 77,78 RS 236,89 R$ 0,00 R$ 236,89
R$ 166,91 R$ 69,98 RE 236,89 RE 0,00 R% 236,89
R$ 175,08 R$ 61,81 RS 236,89 R$ 0,00 RE% 236,89
R$ 183 86 R$ 53,23 RS 236,80 RE 0,00 R$ 238,89
R§$ 192 86 RE 44,23 RE 235,80 RE 0,00 RE 236,89
R$ 202,10 R$ 34,79 RE% 235,89 R$ 0,00 RE 236.89
R$ 212,01 RE 24,58 RS 235,89 R$ 0,00 RS 236,89
R$ 222,40 R$ 14,50 R% 236,89 R$ 0,00 R% 236,89

Status da cobranga:

Total juros:

Cessdo

Securitizado

Data do

Melo de

Menhum

Menhum

Menhum

Menhum

Menhum

Menhum

Menhum

Menhum

Menhum




Detalhe do Pedido

Loja: Decolar Comprador: Samia Emanuele Vieira de Lima
Pedido: 736886309500 Documento: 62181139300
1D Operagao: 3026732 E-mail: emanuellesamia20@gmail.com
Data da Compra: 14/05/2025 12:32:28 Celular: (85) 99655-3651
Valer Original: RS 3.056,63 CEP: 61810-360
Valor Atual: R$ 2.094,03 Entrega: R 08, 93, - Pacatuba / CE - BRAZIL
Frete: R$ 0,00
Histdrico do Pedido ltens Informacdes de Enirega Pré-Analise Fraude

Agao/Operagac Valor da Operagdo Valor do Ajuste Valor Atualizado Nimero de Parcelas Usuario Data Agao/Operagao

Estorno Parcial R$ 2.264,05 -R$ 170,02 R$ 2.094,03 10x Decolar 03/06/2025 15:09:20

Pausa da Cobranca R$ 3.056,63 -R$ 792,58 RS 2.264,05 10x ryan silva@grupokonecta com.br 23/05/2025 10:36:50

Estorno Parcial R$ 3.056,63 -R$ 792,58 R$ 2.264,05 10x Decolar 22/05/2025 17:34:30

Pedido Aprovado R$ 3.056,63 -R$0,00 R$ 3.056,63 10x Sistema 14/05/2025 12:32:32

Atualizar Informacdes Forcar para o Koral Fechar



CPE
52161139500

B2 oo

Resultado

Histérico 1D Pedido

a

Cédigo Interne  Mensagem Interna

2008

‘Cadigo Interno

Estorno parcial

Fedido

Wisina da Lima

1D Transagio
Digite

Documente  Vir Original  VirEntrada  Parcelas

2181139300 REIO5663  REO,00

10 % de RE 382 G5

Parcelas
Selerxne

Wir Total Origem Canal

AR5 382650 APi-loja Checkout hMoblle

Data de Cadastro

1440572025 12:32:28



Detalhe do Comprador

Documentos

Data do Envio

23/06/2025
11:56:54

19/06/2025
13:34:27

24/01/2025
04:.0211

E-mails

ALVOY SIMm

Status

Enviado com
Sucesso

Enviado com
sucesso

Enviado com
SUCesso

Enviado com
sucesso

Enviado com
sucesso

Enviado com
SuCesso

Enviado com
Sucesso

Enviado com
sucesso

Enviado com
SUCesso

Enviado com
sucesso

1 de 3 paginas (22 registros)

Enderecos

Telefones Rede socia

Tipo de

= Template
Comunicagio P

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

CPF ©Z1.877.393-00

Pedidos Comunicacdo Pré-Analise Analises de crédito

Régua

Motificagdo de Cobranca - Vencimento D+10 - Parcelado

Notificagdo de Cobranca - Vencimento D+7 - Parcelado

Notificagdo de Cobranga - Vencimento D+3 - Parcelado

Motificagdo de Cobranca - Vencimento DO - Parcelado

Notificagdo de Cobranca - Vencimento D-5 - Parcelado

Notificagdo Transacional - 200.8 - Estorno Parcial Parcelado

Motificagdo Transacional - 200.8 - Estorno Parcial Parcelado

Evento Transacional - Recebimento de pagamento (primeira parcela)

Motificagdo Transacional - 200.3 - Parcelado aprovado automaticamente
pelo motor

Evento Transacional - Recebimento de pagamento (iltima parcela)

Limite de credito Fraude

E-mail

emanuellesamiaZ0@gmail.com

emanuellesamia20@gmail com

emanuellesamia20@gmail.com

emanuellesamiaZ0@gmail.com

emanuellesamia20@gmail com

emanuellesamia20@gmail.com

emanuellesamiaZ0@gmail.com

emanuellesamia20@gmail com

emanuellesamia20@gmail.com

emanuellesamiaZ0@gmail.com

Telefone
(85)
99655-3651

(85)
99655-3651

(85)
99655-3651

(85)
99655-3651

(85)
99655-3651

(85)
99655-3651

(85)
99655-3651

(85)
99655-3651

(85)
99655-3651

(85)
99655-3651

Pedido

736886309500
736886309500
736886309500
736886309500
736886309500
736886309500
736886309500
736886309500
736886309500

598053292100

KN

=)

Loja

155642

155842

155842

155642

155842

155842

155642

155842

155842

155642

>>



8 Visualizar transagéo

Dados do pedido Dados do comprador

Status: - Ative Data:: 14/05/203 Ly MWome:: Samiy Emanueke Visia de Lim, CPF A218%

Dados do pedido

N9 padido: 15630850 ID Transagio: 0067 Status da cobranca:
Malor ofigina; 15 305663 Valor total: € LB26,50 Total juros:
Negativado:

Dados do desconto

Valor original com desconto; 75 2056 A7 Valor do descenta:  RE L0
Contratos
o Status Parcelas Data Valor total Cessiao
1805266 Cancelado 10x 14/05/2025 12:32 RS 3.826,50 Securitizado Q .
Veto, Valar Valor parcela Encargos Valor a pagar Dsta do Meio de
Parcela Status ariginal Voto, atual amortizado Jduros i alraso (0] Valor page pagamanta pagamenta Cessdo
1 Pago 16/05/2025 18/05/2025 RS 366,98 R$ 15,70 RS 382,85 RE 0,00 RE 382,85 331.555 16/05/2025 Pix — D. | o |
2 Cancelado 16/06/2025 16/08/2025 RS 24493 1;;.573 RS 382 BS RS 0,00 RS 38265 = = Nenhum Recomprado |_r_'. |
a Cancelado  18/07/2025  16/07/2025 RS 256,83 g 2:?72 RS 382 85 H$D,00 RE 382 85 - - Nenhum Recomprado | -i: |
4 Canceledo  1B/0B/2025  18/0B/2025 RS 260,52 11‘;.513 RS 382,85 A% 0,00 RSE 382,85 - - Nenhum Recomprado | '_- |
5 Cancelado 16/08/2025 16/08/2025 RS 282,73 R$ 2993 RS 38265 A% 0,00 RS 38265 - = Nenhum Recomprado | .'-- |
B Cancelado 16/10/2025 16/10/2025 RS 296,58 R$ 86,07 RS 38285 RS 0,00 RS 38265 = = Nenbum Recomprade |'_|
7 Cancelado 17/1112025 17/112025 RS 311,12 REF154 RS 382,65 RS 0,00 RS 38265 - E Nenbum Recomprado
B Cancelado 16/12/2025 16/12/2025 R$ 326,36 RE 56,30 RS 382 65 RS 0,00 RS 302,65 = = Nenhum Recomprado
B Cancetado 16/01/2026 16/01/2026 RS 342,35 R$ 40,30 RS 382 B5 RS 0,00 RE 30265 - - Nenhum Recomprode
10 Cancelado 16/02/2026 16/02/2026 RS 358,13 R$ 23,53 RS 382,65 A% 0,00 RS 308265 = - Nenhum Recomprado | a |
1835534 Cancefado Bx 22/05/2025 17:34 RE2.381 84 = [} v

1879934 Ativo Bx 03/06/2025 15:09 R$2.132,01 =




' decolar

N2 de reserva: 736886309500

Hotel Nacional Inn Campos do Jordao

A. Joaquim Pinfo Seabra, 208 - Vila Everest, Campos do Jorddo, Brasi!

E-mail: gerencia@hotelnacionalcj.com.br
& 551636320330

551236633887
CEP: 12460-000

X Quaz, (o)
- 383
b
(383 glanc
‘N)n\e
Qv
Map data ©2025

Coordenadas GPS: -22.7283327821083, -45.57958410180038

Detalhes da reserva

@ Reserva: 4 noites; 1 quarto
< Check-in: Sabado, 7 Mar. 2026 - 16:00

<ﬂ Check-out: Quarta-feira, 11 Mar. 2026 - 12:00

Comodidades do hospedagem: Informacao turistica, Servico de quarto, Salao de jogos,
Elevador, Estacionamento grétis, Vidro de protecdo na recepgao, Solario, Jardim, Alcool em
gel nas areas comuns, Academia, Servigo de passar roupa, Servigco de lavanderia com custo
adicional, Unidades adaptadas para pessoas com mobilidade reduzida, Depésito de
bagagem gratis, Aquecimento nas areas comuns, Recepcdo 24h, Animais de estimagédo ndo
permitidos, Café da manha, Wi-Fi gratis nas areas comuns, Seguranca 24h, Toalhas,
Roupas de cama, Servico de despertador, TV nas areas comuns, Piscina climatizada

o Bercos devem ser solicitados com antecedéncia e estdo sujeitos a disponibilidade.
A propriedade podera efetuar uma pré-cobranca da primeira noite antes do check-in
para validacdo do cartdo de crédito informado.

Quarto 1
Quarto Economy; Samia Emanuele Vieira De Lima, Buffet de café da manha
2 adultos, 1 cama(s) casal

Administre suas reservas pelo app do Decolar! Disponivel em
Android e iOS

E-mail: emanuellesamia20@gmail.com

Pagamento

Pagamento a vista

Valor adicional para pagar para a hospedagem:
e Taxa de servico BRL 85,15

Por favor, acesse a Minha Conta para solicitar e baixar o recibo da sua compra.

Condicoes da reserva

Servigos confirmados por DECOLAR.COM

Por se tratar de uma tarifa ndo reembolsavel, o hospedagem podera cobrar o total da
reserva ao finalizar a compra.

De acordo com Lei Federal Brasileira 8.069/1990, menores de 18 anos podem se
hospedar apenas com a presenca do responsavel legal e mediante apresentacao do
documento de identidade. Caso ndo estejam acompanhados dos pais devem apresentar
autorizacao assinada por ambos e reconhecida em cartorio

Politicas de cancelamento

A tarifa selecionada nao permite realizar alteragdes ou cancelamentos.

’-?,-‘ Acesse o Minhas Viagens para planejar, receber assessoria e ver
QQ‘/ informagao sobre a sua viagem.

Sua reserva ja esta ativa, mas s6 enviaremos os seus dados pessoais para a hospedagem 24h antes da data do check-in.

Qualquer inconveniente, entre em contato com: +55-11-2244-7015


https://www.decolar.com/me/bookings?as_referer=voucher

. decolar

N de reserva: 736886309500

Destino:
Sao Paulo (BR)

Passageiros

Sobrenome/s, Nome/s

Lima, Samia Emanuele Vieira de

Oliveira, Diego Rodrigo

% Ida

Azul
Voo 2913

CODIGO DE WEB CHECK-IN
YQRKSX

Azul
Voo 4674

CODIGO DE WEB CHECK-IN

YQRKSX

Inclui mochila ou bolsa

% Volta
Azul
Voo 5092

CODIGO DE WEB CHECK-IN
YQRKSX

Azul
Voo 4254

CODIGO DE WEB CHECK-IN
YQRKSX

Inclui mochila ou bolsa

Administre suas reservas pelo app do Decolar!
Disponivel em Android e iOS

Seu numero de reserva é:

736886309500

Use este nimero para administrar sua reserva com Decolar

Identidade

62181139300

03816245366
SAl
Sab. 07 de mar. de 2026 05:40 Durr‘acéo

1h 15
FOR Fortaleza (BR)
Econémico

Aeroporto Pinto Martins

Numero de eTicket

YQRKSX-0
YQRKSX-1

CHEGA
Sab. 07 de mar. de 2026 06:55

REC Recife (BR)
Aeroporto Guararapes Intl

Espera de 2h 20 em REC- Recife , com mudanga de avidao

SAl
Sab. 07 de mar. de 2026 09:15 Durr‘acéo
3h 15
REC Recife (BR) _—
Aeroporto Guararapes Intl Econdmico
Q Inclui bagagem de méo
SAl
Qua. 11 de mar. de 2026 16:40 Duragao
3h

GRU Sao Paulo (BR)

Econdmico

Aeroporto Internacional Guarulhos

CHEGA
Sab. 07 de mar. de 2026 12:30

GRU Séao Paulo (BR)
Aeroporto Internacional Guarulhos

N&o inclui bagagem para despachar

CHEGA
Qua. 11 de mar. de 2026 19:40

REC Recife (BR)
Aeroporto Guararapes Intl

Espera de 2h 50 em REC- Recife , com mudanga de avido

SAl
Qua. 11 de mar. de 2026 22:30 Duragao
1h 25
REC Recife (BR) =
Aeroporto Guararapes Intl Economico
Q Inclui bagagem de méao
Acess

&

CHEGA
Qua. 11 de mar. de 2026 23:55

FOR Fortaleza (BR)
Aeroporto Pinto Martins

Né&o inclui bagagem para despachar

e 0 Minhas Viagens para planejar, receber

assessoria e ver informacao sobre a sua viagem.


https://www.decolar.com/me/bookings?as_referer=voucher
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N de reserva: 736886309500

Politica de alteracoes e cancelamentos

Alteracao de data ou itinerario

O que acontecera se eu quiser mudar a passagem antes da viagem e o voo ainda nao tiver saido?
A companhia aérea te cobrara R$ 900 como multa pela alteragao. E cobraremos R$ 56,08 de taxas administrativas (por cada adulto). E importante destacar que se a
passagem nova for mais cara que a original, deve-se somar a diferenca tarifaria entre ambas.

O que acontecera se eu quiser alterar algum dos trechos do voo e ja tiver pegado o primeiro aviao?
A companhia aérea te cobrara R$ 450 como multa pela alteragao. E cobraremos R$ 56,08 de taxas administrativos (por cada adulto). E importante destacar que se a
passagem nova for mais cara que a original, deve-se somar a diferenca tarifaria entre ambas.

O que acontecera se eu quiser mudar a passagem e nao tiver me apresentado no aeroporto?

A companhia aérea te cobrara R$ 900 como multa pela alteragao, R$ 550 por ndo apresentar-se e além disso, cobraremos R$ 56,08 de taxas administrativas (por cada
adulto). E importante destacar que se a nova passagem é mais cara que a original, deve-se somar a diferenga tarifaria entre ambas. Além disso, se sua viagem incluir
mais de um trecho, a companhia aérea podera cancelar os trechos seguintes.

Cancelamento
O que acontecera se eu quiser cancelar a passagem antes da viagem e o voo ainda nao tiver saido?
A passagem nao é reembolsavel.

O que acontecera se eu quiser cancelar algum dos trechos do voo e ja tiver pegado o primeiro aviao?
A passagem nao é reembolsavel.

O que acontecera se eu quiser cancelar a passagem e nao tiver me apresentado no aeroporto?
A passagem nao é reembolsavel.

Os custos informados se aplicam a cada passageiro adulto e estdo convertidos & moeda local segundo o cambio do dia. Os valores devem ser pagos 4 vista. As
alteragdes e os cancelamentos, em caso de ser permitidos, podem ser realizados até 24 horas antes do embarque e durante um ano a partir da data da compra. As
taxas de servico a companhia cobrados na reserva original nao serdo reembolsados.

Condicdes para voos combinados ou passagens diferentes

E se eu quiser fazer uma alteracdo ou cancelamento ou se eu tiver uma reprogramacao de voos combinados ou passagens diferentes?

Em voos combinados ou em reservas que incluam bilhetes diferentes, como as politicas de alteragéo e cancelamento séo diferentes para cada bilhete, devem ser
administrados separadamente, uma vez que os bilhetes séo emitidos de forma independente. Considere o tempo de conexao entre essas passagens, para evitar
perder algum dos voos. Lembre-se de que nem as companhias aéreas, nem a companhia poderao assumir os custos associados a remarcagdes, alteragcdes ou
cancelamentos que ocorram em caso de perda de um dos voos ou que a alteracdo de um dos bilhetes afete o status do outro.

Como posso saber se tenho este tipo de voo?

Vocé podera saber se escolheu estes bilhetes antes do pagamento, através da frase: “Com esta combinagéo de voos, vocé viajara com passagens independentes”.
Antes de comprar, recomendamos que voceé reveja a bagagem incluida em cada passagem, as politicas de alteragdo e cancelamento, e o tempo necessario para
embarcar em cada voo.

Tenho direito a desisténcia?

Vocé deve levar em consideragdo que o transporte comercial no Brasil é regido por um conjunto de normas, entre as quais se encontram a Resolugdo 400 da Agéncia
Nacional da Aviacédo Civil e a Resolugdo 4282 da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, as Normas Internacionais da IATA (International Air Transport
Association) ("Normas Aeronduticas"). Essas normas trazem regramento especifico sobre o Direito de Arrependimento, motivo pelo qual fica a cargo das companhias
aéreas estabelecer as condicdes de cancelamento, o que acontece sem a intervengao da a companhia. A Resolucéo 400 da Agéncia Nacional da Aviagao Civil
estabelece que vocé podera exercer o Direito de Arrependimento desde que o faca no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da realizacdo da compra, sendo certo que as
companhias aéreas podem determinar em suas condi¢es de cancelamento que esta regra somente se aplica para compras feitas com antecedéncia igual ou superior
a 07 (sete) dias em relagdo a data do embarque. Por isso, consulte as condigdes estabelecidas pela companhia aérea antes da aquisi¢ao de seu bilhete aéreo.

@ Lembre-se de chegar ao aeroporto 2 horas antes do horario de saida do seu voo.

E Administre suas reservas pelo app do Decolar! | ~1 Acesse o Minhas Viagens para planejar, receber
Disponivel em Android e iOS @ assessoria e ver informacao sobre a sua viagem.


https://www.decolar.com/me/bookings?as_referer=voucher

