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DECISAO

Trata-se de reclamacdo da consumidora JULYANE DAS CHAGAS GOMES RODRIGUES em face do fornecedor
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), na qual a reclamante informa que desde o dia 27/04/2025, vem
enfrentando oscilagdes no fornecimento de energia elétrica em sua residéncia. Na referida data, entrou em contato com
a concessionaria Enel, sendo registrado o protocolo n° 585676363. A empresa orientou o desligamento dos
equipamentos e agendou visita técnica no prazo de até seis horas, o que ndo se concretizou. Em 28/04/2025, a
consumidora retornou o contato, sendo aberto novo chamado, com previsao de atendimento em mais quatro horas,
novamente ndao cumprido. Em 29/04/2025, as 14h38, contatou a ouvidoria ¢ foi informada de que o atendimento
ocorreria até as 22h30. Contudo, ainda nesse dia, houve curto-circuito no poste, com disparo do disjuntor, resultando na
interrupgao total do fornecimento. Novo contato foi feito em 30/04/2025, sendo registrado o protocolo n® 587279603,
sem solucdo até o momento. Além disso, a consumidora relata irregularidades na emissdo das faturas, como
vencimentos coincidentes para meses distintos. Ressalta ainda os prejuizos decorrentes da falha na prestagdo do servigo,
como risco de danos aos eletrodomésticos, perda de alimentos e auséncias no trabalho para tentar resolver a situagéo
junto a empresa reclamada. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicita uma solu¢do definitiva para essa constante
oscilag@o de energia e a resolugdo dos vencimentos incorretos.

Apds analise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamagio, da
abertura do processo administrativo, da apresentagdo de defesa e da designagdo de uma audiéncia de conciliagdo entre
as partes. Contudo, conforme consta no documento intitulado Termo de Audiéncia de Conciliagdo p.7, a consumidora
nio compareceu, € ndo apresentou justificativa para sua auséncia nem qualquer solicitagdo plausivel que permitisse o
prosseguimento da reclamagao.

Diante da auséncia de manifestacdo por parte do reclamante e considerando a falta de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamacdo, conclui-se a caracterizagio da reclamagdo como NAO FUNDAMENTADA
ENCERRADA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinagdo com
orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando a auséncia da consumidora conforme Termo de Audiéncia de Conciliagdo, p.7, bem como, a devida
abertura de prazo para manifestagdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, e por fim, o término do
referido prazo, sem qualquer manifestagdo essencial ao andamento processual, determino que sejam tomados os
procedimentos de praxe para o arquivamento desta reclamacio classificando-a como NAO
FUNDAMENTADA/ENCERRADA.
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