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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
NiUmero de Atendimento: 2609056400100067301

Eu, EDITH MARIA DE OLIVEIRA FERNANDES, declaro estar de acordo com o contetido da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientacdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima Compareceu a este Orgdo de Protegéo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

A consumidora relata que possui um contrato de empreéstimo consignado com a reclamada,
firmado no ano de 2021, Contudo, informa que, apdés aproximadamente 5 (cinco) anos de
descontos realizados diretamente em seu beneficio, surpreendeu-se com a persisténcia das
cobrangas, sem previszo proxima de encerramento.

Diante da situagso, a consumidora realizou uma analise detalhada de seu beneficio e constatou,
ainda, a existéncia de descontos referentes a Cartdo RMC e RCC, dos quais afirma no ter
conhecimento ou ter autorizado a contratacéo.

Em razédo da persisténcia dos descontos e da auséncia de esclarecimentos satisfatorios, a

7

consumidora buscou este Orgdo em busca de intermediagéo para a solugéo da demanda.

Pedido:

A consumidora requer, portanto, o fornecimento de copia integral do contrato de empréstimo
consignado firmado em seu nome, bem como dos contratos que fundamentem a contratacéo dos
cartbes RMC e RCC. Requer, ainda, o cancelamento dos referidos cartées e o recalculo dos
valores das parcelas descontadas diretamente de seu beneficio, de forma a adequa-los aos

valores que entender devidos,

DATA DE RETORNO: 28/09/2026, as 11:00 horas
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ATENGCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima; A

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagao tem fundamentacéo para continuar
tramitando neste érgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicarda no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada

no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 28 de Setembro de 2026.
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EDITH MARIA DE OLIVEIRA FERNANDES
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