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DADOS Do ATENDIMENTO
Nimero do Acompanhamento: 25.01.0564.001.00065—3

Data/Hora de Abertura; 28/01/2025 as 11:29:18
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE
Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
“Técnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE
Origem do Atendimento: Presencial
DADOS DO CONSUMIDOR
Nome do Consumidor: JOANA LOPES DE FREITAS

CPF do Consumidor-: 368.948.263-15

DADOS DO(s) FORNECEDOR(ES)
Nome Fantasia Razdo Socia] CNPJ/CPF Niumero de Atendimento

T ENEL
Enel Distribuica . %
Osars (Coelce) Q) BISTRIBUIQAO 07.047.251/0001-70 25.01.0564.001.00065~301

EARA (COELCE)

- DADOS DA RECLAMAQ[\O
Como Comprou/Contratoy: Loja fisica

Area: Agua, Energia, Gas
Assunto: Energia Elétrica

Problema: Cobranca por servicos nao realizados / atrasados Ou por consumo elevado

Relato:

Relata a consumidora da Enel, com o nimero de inscrigéo 52646288, que possuie; uTa R
residéncia que se encontrava fechada e nao recebia nenhurrég%osggl ;a:graz.el:lfogr;irj]nz,uemé .
i lor de ; u
de 03/2024, a consumidora recebeu uma fatura no va or de R$ B f B e e
i [ ' - agencia mais proxima da p
atro reais e doze centavos). Diante disso, dlﬂglg sea : ne
i?#ormagées sobre a fatura e, para sua surpresa, ficou ciente de que havia outros débitos em
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aberto referentes ao periodo de 01/2022 a 06/2023, totalizando R$ 3.899,62 (trés mil, oitocentos
e noventa e nove reais e sessenta € dois centavos).

A consumidora afirma que, durante todo esse periodo, nao estava recebendo as faturas € nao
entende o motivo de nao ter recebido aviso de corte, considerando que, normalmente, apds cerca
de 2 (dois) meses sem pagamento, ¢ gerado O referido aviso.

A reclamante informa que recebeu uma proposta da Enel para quitagdo do débito, na qual deveria
pagar de entrada o valor de R$ 450,95 (quatrocentos € cinquenta reais e noventa & cinco
centavos) € O restante em 7 (sete) parcelas de R$ 603,22 (seiscentos € trés reais e vinte € dois

centavos).

A consumidora afirma que nao tem condigbes de arcar com os valores cobrados, pois atualmentr

~

nao trabalha, € a0 consultar seu CPF notou que seu nome consta no Orgéo de Protegao de
Credito e Cobranca SPC E SERASA, e qué néo para de receber ligagoes referente a cobranga
dos débitos. Por essé motivo, veio até a sede deste 6rgao para tentar solucionar seu problema de

forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora gque seja reduzido 0S valores das parcelas.

TRATATIVAS
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