PROCON MARACANAU

Fortaleza, 20/10/2026

Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N. ©26.09.0564.001.00056-3
Assunto: Defesa Escrita

Prezado (a). Conciliador (a),

A Enel Distribuicdo Ceard, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamacdo do Sr. Alfredo Sousa de Queiroz,

responsavel pela unidade consumidora de N° 60116373.

O (A) consumidor (a) questiona a cobrancga do Termo de Ocorréncia e Inspecéo (TOI) N°
61126114.

Inicialmente, informamos que, seguindo o que orienta a Resolucdo de N. ° 1000/2021 DE
07/12/2021, a concessionaria de energia elétrica podera realizar vistoria nas unidades consumidoras
periodicamente, conforme prescreve os artigos 238 e 589 a saber:
Art. 238. A verificacéo periédica dos equipamentos de medigdo nas instala¢des do

consumidor e demais usuarios deve ser efetuada segundo critérios estabelecidos na
legislagdo metrologica.

Paragrafo Unico. O consumidor e demais usuarios devem assegurar o livre acesso dos
inspetores credenciados aos locais em que os equipamentos estejam instalados.

Art. 589. A distribuidora deve realizar agdes de combate ao uso irregular da energia
elétrica de forma permanente.

Vale salientar que as inspecdes rotineiras ndo sdo comunicadas aos consumidores,
uma vez que, o procedimento segue em conformidade com o que orienta a Resolucdo acima

mencionada.

Para inspecionar a unidade consumidora, uma equipe compareceu ao local no dia
21/02/2026, onde foi verificada uma irregularidade na medig¢ao: “Unidade consumidora encontra-se

ligada direto a rede da concessionaria sem passar pela medicao. ”
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Ocorrida a constatacdo da irregularidade, a concessionaria para fins de cobranca
aplicou o Inc. Il do Art. 595 da Resolugdo Normativa de N. © 1000/2021 da ANEEL, gerando o valor de
R$ 607,88 (seiscentos e sete reais e oitenta e oito centavos), correspondente a energia elétrica
consumida e nao faturada pela concessionaria no periodo compreendido entre 25/11/2025 a
21/02/2026.

Titular: ALFREDO SOUSA DE QUEIROZ Rota: MAD17U13
Enderego: Rua 0008 LOT PARQUE SAO JOSE 00252
FURNA DA ONCA - MARACANAU - CE - CEP 61900001
Numero do Cliente: 000060116373 Termo de Ocoméncia e Inspegdo - TOIn": 2026-61126114

Critério para realizagdo do calculo:

Encontramos o valor que faltava usando a média dos 3 malores valores anterlor ao inicio dessas diferengas. Esse critério fol
determinado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel®)

D. tivo dos chlcul
Descrigdo dos tens Dados da reconstrugao Observagao
(A) - Periodo de Cobranga (dias) 25/11/2026 a 21/02/2026
(B) - Consumo Base (kWh) 167.04
(C) - Consumo calculado no periodo (kWh) 490.00
D) - Cor faturado do periodo (kWh) 57,00
- Dif 1 calculada (kWh): C.! 433,00
D tivo da Fat
Valores apurados para I Total (RS)
433,00 _ d
0.7686 143187067 |
281 p32.81
np 102,75
) - Beneficios/Retengdes/Outros (RS) P.00
) - Custo administrativo adicional (RS) N7232
G) - Valor do medidor (RS) P.00
~Total: C+D+E+F+G (RS) B07 88

arenga antm @ ol da w & lalurada, (D) Inposio pravisio no an. 155 0 Coniiug 80 Fedord () Comio relnconado @ ve i na undade
vonsumidom: (G) Valor had volaglo do ddor.
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Diante do exposto acima a Enel cumpriu com o determina a legisla¢éo do setor elétrico

em seus arts.:

Art.590. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora
deve adotar as providéncias necessarias para sua fiel caracterizacdo, compondo um

conjunto de evidéncias por meio dos seguintes procedimentos:

| — Emitir o Termo de Ocorréncia e Inspecdo — TOIl, em formulario proprio,
elaborando conforme instrucdo da ANEEL

(-.)
IV — Avaliar o histérico de consumo e das grandezas elétricas;
Art.591. Ao emitir o TOI, a distribuidora deve:

| — Entregar copia legivel ao consumidor ou aquele que acompanhar a

inspecao, mediante recibo com assinatura do consumidor ou do acompanhante;

§ 20 Se o consumidor se recursar a receber a copia do TOI, a distribuidora
deve armazenar evidéncias que comprovem a recusa, inclusive, se for o caso, com prova

testemunhal.

§ 30 Em caso de recusa do recebimento do TOI ou se ndo for o consumidor
gue acompanhar a inspecéo, a distribuidora deve enviar ao consumidor em até 15 (quinze)
dias da emisséo, por qualquer modalidade que permita a comprovacéo do recebimento, a

copia do TOI e demais informagdes dos incisos do caput. (Grifo nosso).

Art.595. Comprovado o procedimento irregular, a distribuidora deve apurar a
receita a ser recuperada calculando a diferenca entre os valores faturados e aqueles
apurados, por meio de um dos critérios a seguir, aplicaveis de forma sucessiva:

(.)

Ill. utilizacdo da média dos trés maiores valores disponiveis de consumo de
energia elétrica, proporcionalizados em 30 (trinta) dias, e de demanda de poténcia ativas e
reativas excedentes, ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medicdo regular

imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade.

Art.596. Para apuracdo da receita a ser recuperada, o periodo de duracdo da
irregularidade deve ser determinado tecnicamente ou pela andlise do histérico dos consumos de

energia elétrica e demanda de poténcia, respeitados os limites instituidos neste artigo.

(.)
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8 1o Na impossibilidade da distribuidora identificar o periodo de duragcdo da
irregularidade mediante a utilizag&o dos critérios dispostos no caput. o periodo de cobranca fica

limitados aos 6 (seis) ciclo imediatamente anteriores a constatacdo da irregularidade,

Houve o acompanhamento de uma pessoa responsavel no ato da inspec¢éo, porém,
se recusou receber/assinar o TOIl. Posteriormente, a documentacdo foi encaminhada via

correspondéncia eletrdnica, conforme do art.591.

Remetente: encldistrnibuicao.ce@ cartasdigitais.enel.com
Destinatario: alfredo queiroz. 1 8/@ gmail .com
Assunto: Informagdes sobre a inspegio realizaca

Prova de envio: SIM — 25/08/2026 09:55:31
Prova de contendo: SITM

Prova de entrega: SIM - 25/08/2026 09:55:47
Prova de leitira: NAO

RESPOSTA DO SERVIDOR DE DESTINO
O VerificaMontreal obteve confirmagiio de entrega do servidor de destino com dominio (@ gmail.com em
25/08/2026 09:55:47,

CONCLUSAO

O servigo VerificaMontreal certifien que o e-mail com assunto Informagoes sobre a inspegio renlizadn, com
protocolo n® 61126114, referente a carta resposta (anexo) 2026601 1637361126114 pdf, foi enviado para
alfredo queiroz 18 @ gmail.com em 2508/2026 09:55:31. O servidor do destinatario confinmou o
recebimento em 25/08/2026 09:5%5:47. Carimbado com serial number 104316 no servidor SERVIDOR DE
CARIMBO DO TEMPO ACT BRY 50164,

Pelo grafico do consumo de energia elétrica da unidade consumidora, observamos
gue a irregularidade na medicdo corroborou para o decréscimo do consumo de energia elétrica,
conforme pode ser evidenciado no grafico abaixo:
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Ressaltamos que a Enel Distribuicdo Brasil analisou o primeiro recurso e o segundo
recurso e os considerou improcedente, visto que os procedimentos adotados estdo em conformidade
com a Legislacao vigente.
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E importante destacar que, em nenhum momento, esta Concessionaria acusa o (a)
titular da unidade consumidora de ato ilicito, porém, ndo h4 como negar que ele (ela) seja o (a)
beneficiario (a) de tal situacdo, por isso, e apenas por isso, o (a) consumidor (a) é responsabilizado (a)
pelo ressarcimento a distribuidora dos valores néo faturados.

Diante das explicacdes técnicas e regulatérias apresentadas, a Enel, por mera
liberalidade e com o objetivo de promover uma solucdo conciliatéria, propde a reducdo do débito de
R$ 607,88 para R$ 516,69, valor que podera ser parcelado em até 20 (vinte) parcelas, sem entrada e

sem acréscimo de juros.

Atualmente, consta em aberto o valor de R$ 920,58, com quotas de parcelamento a

vencer.

Parceiro 0013930754 / Empresa 2003
Conta Contrato 000060116373

Al FREDO SO0USA DE QUEIROZ

RU FRANCISCO COSTA BARROS 00141
MARACANAU - CE

Navegacao

A receher Adiantamentos Totais Lista pgtos. |Cronologia
Stat |Ref Fatura Venc/Difer |Valor Total Ainda Aberto Valor Vencido
040 24.03.2027 52,10 52,10
OAD 24.02.2027 52,12 52,12
OAD 24.01.2027 52,12 52,12
040 24.12.2026 52,12 52,12
040 24.11.2026 52,12 52,12
oa0 | 202608228008638 |26.10.2026 607,88 607,88
OA0 24.10.2026 52,12 52,12

BRL 920,58 920,58 0,00

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao
tempo que requeremos a extincdo da presente reclamacgdo e seu consequente arquivamento junto a

esse Orgéo.

Atenciosamente,

'.

Owculu ‘.I Enel Distribuigdo Coard.
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