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TERMO DE NOTIFICA(;AO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2608056400100051301

Data de retorno do consumidor(a): 29/08/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): lvan Coelho da Silva

CNPJ/CPF: 918.619.188-87

Enderego: Rua 135 - 281 - Timbo - Maracanau - CE - 61936-380
Telefone: (85) 99769-0488

DADOS DO FORNECEDOR

Razédo Social: Facta Financeira

Nome Fantasia: Facta Financeira

CPF/CNPJ: 15.581.638/0001-30

Enderego de Correspondéncia: Rua dos Andradas - N° 1409, SALA 701 E 702 - Centro

Historico - Porto Alegre - RS - 90020-011
Telefone Institucional: (51) 3021-7838
E-mail Institucional: distribuicao.juridico@facta.com.br

DOS FATOS )
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegédo e Defesa do
Consumidor e, na presencga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor, aposentado, que identificou, em seu extrato do INSS, descontos referentes
aos cartdes de crédito consignado vinculados a Reserva de Margem Consignavel (RMC) e a
Reserva de Cartdo Consignado (RCC), vinculados a empresa Facta.

Aduz que ndo reconhece a contratagéo dos referidos cartdes, afirmando que jamais os solicitou
ou autorizou, e que, desde o ano de 2024, vém sendo realizados descontos mensais em seu
beneficio previdenciario, os quais néo reconhece.

Informa que ja tentou solucionar a situagao diretamente junto & empresa, buscando o
cancelamento dos cartdes e dos respectivos descontos. Contudo, afirma que, ao selecionar a
opgao destinada ao cancelamento durante o atendimento telefonico, a ligagéo € encerrada,
impossibilitando a conclus&o da solicitagéo.

Diante da auséncia de solugédo administrativa, recorreu a este érgéo de protegéo e defesa do
consumidor, visando a intermedia¢do da demanda.

Pedido: Requer o consumidor o cancelamento dos cartdes vinculados a RMC e RCC, o imediato
cessamento dos descontos realizados em seu beneficio previdenciario, bem como a
apresentagdo de cépia integral dos respectivos contratos, devidamente assinados, e demais
documentos comprobatérios da contratagéo.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Maracanal — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informagées POR ESCRITO, a este Orgao ou solugéo
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para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletronica acerca
da negativa, nos termos que dispbe o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamag&o) para apurar eventual
infracdo & Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacdo desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragéo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

Maracanal/CE, 19 de Agosto de 2026 .

Danviela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU
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lvan Coelho da Silva - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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