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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEQAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

NOTIFICAQZ\O DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Nimero de Atendimento: 2610056400100070301
Ao representante legal de:

DADOS DO(s) FORNECEDOR(ES)

CPF/CNPJ: 49.054.093/0001-26
Endereco de Correspondéncia: Avenida Carlos Jereissati - loja 329 e 330 - Jereissati || -
Maracanat - CE - 61901-012

Telefone Institucional: (85) 3021-3387

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Munigj

— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicao Federal, e com fundamento nog incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lej 8.078/90, bem COMO no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para Comparecer em audiéncia designada para
O dia 26/11/2026 as 09:00 horas, admitida a tolerancia de até 10 (dez) minuntos, via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, oy
CoOmparega a audiéncia Présencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370,
Jereissati |, MaracanaU/CE, oportunidade em que podera buscar g conciliagdo com o(a)
consumidor(a). Fica, ainda, o fornecedor Clente de que devera, no Prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento  desta notificacdo, apresentar defesa escrita/contestacéo
presencialmente, ou enviando-a para 0 e-mail institucional
protocolo procon@maracanau.ce.g%.br,, Ou ainda inserindo-a de forma eletrdnica no Sistema
Proconsumidor, manifestando-se acerca dos fatos objeto da presente reclamacso. Decorridawa
audiéncia, este orgao apreciara, de forma definitiva, a fundamentacso dg reclgmagao
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS,
nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo

administrativo, nos termos dos arts. 45,46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Enk da Audiéncia: https://meet.google.com/evu-ixib—coo —/
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RACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO CONSUMIDOR(A),
Consumidor(a): Maria lvonete Souza Santana - CNPJICPF: 840.531.353-20

Endereco: Rua 5 - 380 - Novo Maracanau - Maracanau - CE - 61905-470
Telefone: (85) 99766-5330

0S NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A).

FAT

Relato:

A consumidora relata que, €m 18 de julho de 2026, compareceu ao estabelecimento da
reclamada para realizar uma consulta odontolégica, com 2 finalidade de adquirir uma prétese

dentaria, cujo valor total foi de R$ 1.000,00 (mil reais), pago a vista.

Informa que, apos a realizagdo do molde, retornou ao estabelecimento para experimentar a
protese. Contudo, na primeira tentativa, n@o obteve éxito, uma vez que o dispositivo apresentava
folga excessiva e, ao tentar falar, desprendia-se de sua boca. Diante disso, a reclamada

estabeleceu NovO prazo para a realizagdo dos ajustes necessarios.

Posteriormente, @ consumidora retornou ao estabelecimento para experimentar novamente a

protese, porém O problema persistiu, impossibilitando sua utilizagao adequada. Na ocasido, a
reclamada informou que a impossibilidade de adaptagao estaria relacionada a uma questao

bioldgica da consumidora.

Diante da auséncia de solugao satisfatoria e da impossibilidade de utilizagdo do produto, @
consumidora solicitou O reembolso integral do valor pago, tendo preenohido o formulario de

solicitagao correspondente. Entretanto, até a presente data, ndo houve a devolucdo da quantia

desembolsada.

Ademais, a consumidora informa que entrou em contato com a reclamada por diversas Vvezes,
sem obter esclarecimentos satisfatérios, tendo em vista que 0S canais de comunicag@o nao
forneceram informagoes precisas quanto aos prazos para o estorno do valor pago ou para a

disponibilizagao de uma proétese que atendesse adequadamente as suas necessidades.

Diante da auséncia de solugdo administrativa efetiva, a consumidora recorre a este Orgédo em

busca de providéncias para a resolucéo da demanda.

Pedido:

Diapte do exp‘ostlo, a consumidora requer O reembolso integral do valor de R$ 1.000,00 (mil
reais), pago a”\/lsta~ pela aquisicdo da protese dentaria, considerando a impossibilidade de
adaptacdo e utilizagao adequada do produto, bem como a auséncia de restituicdo do valor pela

reclamada até a presente data.

Maracanau/CE, 20 de Outubro de 2026 .
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2 MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU
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Daniela Pinheiro Bézerra de Fari

Diretora Executiva
PROCON - Maracanau
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Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel): Sowiy r\%““v,'w% \a‘m)» o¢ ORiveiro.
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