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CARTA DE PREPOSICAO W

RECLAMACAO : F.A. n° 2502056400100096301

TNF / DAE / Assuntos Financeiros

PROCON - SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA
CIDADANIA DE MARACANAU

RECLAMANTE: FRANCISCO SANTIAGO BARRETO DE ARAUJO
RECLAMADO: BANCO BRADESCO

O Banco Bradesco, por seu representante
legal abaixo assinado, nomeia Sr Ricardo Silva Filho, brasileiro, portador da
carteira de identidade RG n° 7023434505, inscrito no CPF / MF sob o n°
620.764.383-60, para representa-lo na reunido conciliatoria, designada para o

dia 24/03/2025, relativa a reclamagdo em epigrafe.

Maracanat, 24 de margo de 2025
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Este fllg«) tem como objetivo realinhar e aperfeicoar o processo entre a Quvidoria e os diversos
mentos do Banco, a fim de evitar a perda de prazos, o ndo comparecimento as
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gflas 0 risco 3 imagem da Institui¢do e as perdas financeiras.
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Deem conhecimento desta aos colaboradores envolvidos no tratamento e na solugdo dessas
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lembrando que a responsabilidade pela resolugao total do processo é de

manifestacies

exclusiva competéncia do Gestor do assunto reclamado
Cabe & Duvidoria todo o controle de prazos e 0 encammhamento das manifestacdes as dreas
envolvidas para adocfio de providéncias, visando a corregdo dos problemas causadores das

reclamacdes e de toda a prestacdo de contas ao Banco Central do Brasil e a Diretoria Executiva.

A seguir, descrevemos os procedimentos e os meios de comunicacdo que devem ser seguidos

para contato com a Ouvidoria
N

PROCEDIMENTOS
1 - Recepcio e envio da Notificagdo de Audiéncia para a QOuvidoria

A Ouvidoria sera responsavel pela recepgdo e envio das Notificagoes de Audiéncia ao Gestor

Agéncia e respectivo Segmento
) O Procon encaminha as Notificacdes de Audiéncia ao Banco por meio de carta e e-mail

. - .
diretamente para a Ouvidoria ou para a Rede de Agéncias e Departamentos;

6] au Ugw 4 hede de Agencias ou Departamentos recepcionar esta Notificacdo, deverd envia-
la imediatamente a Ouvidoria pelo e-mail ouvidoria.bra@bradesco.com.br.
¢) Recebido o documento, a Ouvidoria registra a demanda nd sisté ma@ e anexa o documento
digitalizado. O registro é encaminhado aos Gestores
2. inclusdo de subsidios no sistema - Gestor do produto/servico
O Gestor sera responsavel pela inclus3o de subsidios para as audiéncias no sistema
a) Com 1 mantestagdo aberta na tela principal do sistema, o responsavel pela tratativa devera

; mamte an ahe
acessar o documento anexo e, de posse deste, apurar e avaliar a procedéncia da reclamacao

b) Apés a andlise, o responsdvel pela tratativa incluird a resposta no sistema com a solugdo do

fato reclamado, no prazo maximo de 48 horas uteis
¢) A resposta devera ser descrita de forma clara e objetiva, para que haja facil entendimento

do funciondrio que comparecera a Audiéncia como preposto

3. Indicacio do preposto que acompanhara a Audiéncia - Gestor
O Gestor serd responsavel pela indicagdo e convocagdo do preposto que comparecera a

Audiéncia
O funcionério designado para o papel de preposto devera ter pieno conhecimento dos fatos,

dos documentos anexados e das evidéncias apresentadas, pois ird representar o banco g,
portanto, deve ter, minimamente, o ca
'80 a nivel Gerencial, pa
» para que o processo t
enha o

tratamento adequado.

Para a indicac3
indicacdo do Préposto, o Gestor devers:



