SAMUEL SHOP CAR

CNPJ: 23.321.489/0001-07 - IE: 66360366
—— AVENIDA PADRE JOSE HOLANDA DO VALE, 00700, LUZARDO
— VIANA, MARACANAU - CE

Contrato de Troca

Cliente: LUIS ADAILTON DA COSTA SOUSA CNPJ/CPF: 633.976.683-87
N. Fantasia: IE/RG: Telefone: (85) 98579-2122
Endereco Padrédo
Endereco: RUA SINESIO PONTES TAVARES,229 B - CEP:61.941-180
Cidade/UF: MARANGUAPE/CE Bairro: PREGUICA
Descricdo do Veiculo Vendido
Proprietdrio/Financiador: ELIENE COSTA NOGUEIRA CPF/CNPJ: 950.152.803-00
Marca: HYUNDAI Modelo: HB20 10M COMFORT Cor: Cinza
Placa: GEJ1i21 Ano/Modelo: 2024 / 2025 Revavam: 01400514506
Valor do Veiculo Vendido: 80.000,00
Valor Total dos Recebimentos: 0,00
Valor do Veiculo menos os Recebimentos: 80.000,00
Obs.: IPVA 2026 1* PAGA PELA LOJA , AS DEMAIS PELO CLIENTE
TAXAS DE TRANSFERENCIA INCLUSA NO FINANCIAMENTO LA

FINANCIAMENTO 48X R$ 2.466,63
BANCO/ PAN

ADM CRED SHOP CAR : R$ 218,86 VENCIMENTO PARA O DIA 23/02

Formas de Negociacao

Forma Vencimento Valor
Crédito Loja 18/02/2026 10.811,04
Financiamento 18/02/2026 69.000,00
Boleto Bancario 23/02/2026 188,96
80.000,00
Descricdo do Veiculo Recebido
Proprietario/Financiador: LIDENILSON DA COSTA SOUSA CPF/CNPJ:079.709.373-73
Marca: HONDA Madelo: NXR160 BROS ESDD Cor: Azul
Placa: PNQ9C64 Ano/Modelo: 2018 / 2018 Revavam: 01153768035
Valor do Veiculo Recebido: 11.000,00
Débitos do Veiculo Recebido Detalhado
Auto Avaliar 0,00
BAIXA CARNE 0,00
CHAVE, SEGREDO ARO 0,00
IPVA 0,00
LICENCIAMENTO 2026 188,96 4
MULTAS 0,00 Q‘f
QUITACAO CRED SHOP CAR 0,00
QUITACAO FINANCIAMENTO 0,00
TAXA DESPACHANTE TRANSFERENCIA OU 22 VIA 0,00
Valor Total dos Débitos: 188,96
Valor do Veiculo menos os Débitos: 10.811,04

Obs.: IPVA 2026 1* PAGA PELO CLIENTE , LOJA ASSUME AS DEMAIS
LICENCIAMENTO 2026 PAGO PELO CLIENTE
TRANSFERENCIA PAGO O SEGUNDO CODIGO
VEICULO NAO POSSUI MANUAL E NEM CHAVE RESERVA

1.CLAUSULA MULTA VEICULO EM NOME DE PESSOAJURIDICA

CLIENTE FICA CIENTE QUE: SE HOUVER, INFRAGAO QUE NAO IDENTIFIQUE INFRATOR DENTRO DO PRAZO ESTABELECIDO PELO ORGAO ATUADOR, O
VALOR SERA COBRADO EM DUPLICIDADE, CONFORME ESTABELECIDO NOS ARTIGOS 280, 281 E 282 DO CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO".

A LOJA SAMUEL SHOP CAR NAO SE RESPONSABILIZA POR INFRACOES DE CLIENTES, COMO TAMBEM, POR INFORMACAO RECORRENTE AS MESMAS.
2. A TRANSFERENCIA COMPLETA DO VEICULO (DUT ELETRONICO, TAXAS NO DETRAN E TROCA DE PLACAS E DE TOTAL RESPONSABILIDADE DO
COMPRADOR. SENDO QUE SO SERA FEITO O DUT ELETRONICO PERANTE O TITULAR DO RECIBO; .

3. APARTIR DESTA DATA, QUAISQUER DANOS QUE O REFERIDO VEICULO VENHA CAUSAR A TERCEIROS FICARA DE TOTAL RESPONSABILIDADE CIVIL
E CRIMINAL POR PARTE DO COMPRADOR; . .

4. A LOJA E RESPONSAVEL PELA QUITAGAO DE TODAS AS MULTAS DE TRANSITO, IPVA PROPORCIONAL, LICENCIAMENTO E QUALQUER RESTRICAO
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£f ROrh ARAAOQO10E12~0 NAacitimanta - seirnadA alatranicrarmaoant P [ (—
f-b9chb-6b33919516¢9. Documento assinado eletronicamente, contforme




DE ALIENAGAO QUE O REFERIDO VEICULO VENHA A TER NO DETRAN ATE A DATA DA VENDA;

5. 0 COMPRADOR RECEBE O VEICULO NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA, CONFORME FORA EXAMINADO NESTA DATA, TENDO PRAZO DE 7 DIAS
CORRIDOS PARA HAVER ALGUMA RECLAMACAO (EXECETO MOTOR E CAIXA DE MARCHA QUE A GARANTIA E DE 90 DIAS CORRIDOS).

6. A LOJA SE RESPONSABILIZA POR ENTREGAR A COMUNICACAO DE VENDA AO CLIENTE MEDIANTE QUITACAO DO VEICULO. PRAZO PARA
DOCUMENTACAO VEICULO DO ESTADO CEARA 45 DIAS E VEICULO FORA DO ESTADO 60 DIAS.
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Sabado Boa tarde 13:37 W/
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Fui sair hoje no carro e o para-brisa
tava trincado 13:38 W/

Nao tem pancada de pedra de nada
13:39 W/

Puxei as cameras aqui dos vizinhos
ninguém jogou nada 13:39

Boatarde ...

> e

"Boa tarde tudo bem? Meu chefe
primeiramente me enviar a plaga do
teu carro e o teu nome né? Pra gente
fazer umas consultas aqui E no caso
VOCE COmprou esse carro quanto?
S6 pra gente ter uma uma nogao?”

0

«

Vincé acha niie a transcerican Ol

" U, n v
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Sabado

v

> e

"De fato hoje ndo tem como resolver
ne? Eu queria primeiro puxar ai a o
historico desse veiculo ai quando
fala segunda-feira eu entro em
contato com o senhor pra gente ver
como e que agente ___ teresolver
~_dai esta certo?”

Vocé acha que a transcrigéo ou
?

+55 85 8169-4551
¢ Mensagem de voz (0:16)
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Fez o més agora .1,

oA

+55 85 8169-4551 N
¢ Mensagem de voz (0:16)
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+55 85 8169-4551
¢ Mensagem de voz (0:16)

E no nome da prima da minha esposa
1413

Eliene 1,13

O meu é Adailton. 1413 W

Tudo bem

14:15

Segunda-feira vejo com o senhor

14:16
Quem foi o vendedor que te atendeu’
15:20

| Vocé

Fez o mes agora

\/c me passou que comprou o carro ja

tem 1 més, correto? Eo9n

! Vocé
Fui sair hoje no carro e o para-brisa tava
trincado
Disse que viu o rachado no vidro hoje.

15:23

«

| +55 85 8169-4551

(¥ Mensagem U




1451 @@RBD - 2% &

- e +55858169-4551 Rq v i

+55 85 8169-4551
Quem foi o vendedor que te atendeu’

Aldair 17:11 W/

+55 85 8169-4551

Vc me passou que comprou o carro ja
tem 1 més, correto?

Isso 17:11 W

+55 85 8169-4551
Disse que viu o rachado no vidro hoje.

Isso 711V

E‘H'ij_.'
Bomdia o515 ./

Bomdia .4

Quando eu chegar na loja, verifico
com o dono referente ao seu caso

08:19

Show. g.59

Olha, mas eu vou sincero. O seu caso
é delicado. e

«
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Vai ser resolvido hoje.? porque, esta
aumentando o quebrado. 0830

todos os carros que sao vendidos,
passam por uma avaliagdo. Nenhum

carro € vendido com avaria. 08:31
Vocé
menta (

|
iepraao.

Eu ndo sei, Vou passar para o dono da
loja 08:31

Nao estou falando de avaria mas fala
que foi mau uso também nao tem
como s6 faz um més 08:30 W/

E tava trés dias sem eu andar nele
quando fui andar pela manha vir essa
rachadura 08:30

E ndo tem marca de pancada nada
08:32 V/

E esta na garantia da loja. 08:33 W/

INAQ esiou Talando de avaria mas 1aia gue

mbeém nao tem como so

@ Vlensagem @J (0]
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Exatamente. Ja tem 1 més que vc ta
com O carro. 08:33

(0 0]

Eu vou passar para o dono da loja. Se
ele autorizar a troca, eu te aviso.

08:34

+55 85 8169-4551

todos os carros que s&o vendidos,
passam por uma avaliagdo. Nenhum
carro e vendido com avaria.

Pode até ter passado. veio com

a tampa de tras quebrada, um
acabamento faltando mas deixei pra
3.

Agora o vidro. 08:35 L/

E eu mau saionele. 525

+55 85 8169-4551

Exatamente. Ja tem 1 més que vc ta com
O carro.

E a garantia € 90 dias. 08:36 v/

+55 85 8169-4551

Eu vou passar para o dono da loja. Se ele
autorizar a troca, eu te aviso. Y

Ok. na-za . //
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' Vocé

Como eu te falei: vou passar para o
dono da loja. 0

7

CO

C

Todas minhas coisas compro ai e
indico ai pela venda e pds venda que
sempre teve 08:37 W/

Se fosse por pedra pancada nao
estava aqui cobrando eu mesmo ja
tinha colocado outro. 08:38 W/

Agora quebrou do nada sé ‘&
08:38 v/

> e

"Beleza entéo, viu? Vou passar pro
donoeeuteaviso "

-

+55 85 8169-4551

Como eu te falei: vou passar para o dono
da loja.

Certo. 08:38 -

«

O seu carro tem fumé? ... A
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O seu carro tem fumé?

Sim coloquei no segundo dia depois
da compra. 08:48 W/

ok 5g:50

> e

"Falameu amigo _ diané? Cara
estou vindo aqui pra dar o retorno
referente ai o teu o teu caso falei
aqui com um dono da loja bicho

e assim eh como eu ja tinha eh
refor¢ado pra ti antes Nenhum carro
sal daqui com a varia. Nenhum
nenhum é feito um gigantesco aqui
pra conferir o carro. Ta? E ai assim eh
existem itens no veiculo que néo é
coberto pela garantia esta certo?”

0,

Vocé acha que a transcrigao ou

oF |

g

> e

" quais sdo eles? Cara eh itens de
desgaste pneu pastilha de freio né

tudo que € isso de itens de desgaste ¥
nao e coberto né um amortecedor

(¥ Mensagem U
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" quais sao eles? Cara eh itens de

desgaste pneu pastilha de freio né

tudo que é isso de itens de desgaste

nao e coberto ne um amortecedor

nao é coberto pela porque tudo

e feito uma analise antes, é feito

a revisao antes de entregar o

carro. E assim vidro cara, vidro é

algo que € impossivel passar ne?

Despercebido. Entendeu? Porque

na hora mesmo que esta fazendo a
a..

Se a loja se recusar a cobrir um defeito de
fabricacao ou vicio oculto dentro dos 90 dias,
4 o consumidor deve buscar orientagdo no
PROCON ou, em casos de vicio oculto, ate a
vida util do produto. @ YouTube - 11:07 &

Eu ja pesquisei e a loja tem que cobrir
tudo durante os 90 dias 11:08 v/

para todo o veiculo, cobrindo qual-

quer peca nele existente, ndo so-
mente motor e cambio como muitas

lojas e vendedores afirmam.

Esta cobertura deve incluir a part®

(¥ Mensagem bV @ |
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eniregue ao comprador.

Esta obrigacdo esta citada no artigo

26 do CDC ( Codigo de Defesa do

Consumidor):

"Art. 26. O direito de reclamar pelos

A garantia cobre tudo
1113

> e

"Nada ai  estou deixando de
explicar cara estou vendo
mensagem ai agora ah e essa parte
al eu entendo mas deixa eu te dizer
como é que funciona a garantia de
de qualquer coisa cara né dum carro
algum tipo assim ela € ela € usada
pra vistos né? Do jeito que esta
falando ai ou problemas. Qual € um
probleminha de de carro falhando,
luz, acesa no painel, né? Um
retrovisor que € elétrico ele parou
de funcionar? Beleza. Tres
meses de garantia referente a isso.
____exemplo, tu vai ali andar na no
asfalto, neé? Ou entdo em qualquer
outra rua e corta um pneu. Nesse
caso tu acha que é garantia?”

«

Voceé acha que a transcricao ou

3
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Mas pode ter comprado com um
vicio oculto &

> e

"Ndo, né? Porque € um indice

de esgaste, ne? E _ e ocorreu

se movimentando. O pneu esta
encostando no chao, ele tende a

a a ter esse risco de de cortar, ne?
De furar, etcétera. Né? Ah, mas
eumretrovisor _ aqui, esta
_____funcionando retrovisor mas o
espelho do retrovisor quebrou ai tu
acha que nesse caso seria garantia?
Nao nao e garantia porque tende é
até esse esse problema __ quebrar
ne? E assim para a brisa cara Vidros
laterais, vidro traseiro, quebrou, ndo
é garantia, entendeu?”

11:54 W/

Vocé acha que a transcricéo ou

)

+55 85 8169-4551
¢ Mensagem de voz (0:38)

Disso eu sei 11:55

«

Mas o carro tava parado ;.-

- L}
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Eumauando .55

2 po
H'J 1:06
" carro fica mais reparado porque

eu fiquei desanimado né? Quando eu
comprei o Adair eu queria o seda ai

o Adair pegou n&o vocé vai comprar
hoje nao sei o que esta no cordo

ne? Quer vender né? Ai vendeu

ISSO ai SO que eu achei que a Uber
aprovava comprei pra rodar na Uber.
Ai eu estou tanto desanimado que
nem rodar na Uber __ roto,ndo e o
roto. Ai pegou quando eu fui o Uber

s6 aprovou aquele Uber X. Nem
aprovou o Uber completo, entendeu?
O Uber Uber entrega. _bicho

e so aquele UB simples mesmo
faz _ pronto mal toca o bicho mal

toca que é soO aquele UB normal ne
tem muitoricoque pede UB

essas coisas né UB Black entrega
entendeu? Ai 0s de todo
mundooaprovae _ aindoa

prova. Que ele € maior do que um ai
eu desde o primeiro dia que eu me
___casa eu fiquei triste mas o carro
disseissoaté  Odair. Odair ate »
olhou. ... i

11:56 V&

L I \ fl r“' Ay
(¥ Mensagem ) (0]
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" _carro fica mais reparado porque
eu fiquei desanimado né? Quando eu
comprei 0 Adair eu queria o seda ai
o Adair pegou n&o vocé vai comprar
hoje ndo sei 0 que esta no cordo
ne? Quer vender neé? Ai vendeu
ISSO ai SO que eu achei que a Uber
aprovava comprei pra rodar na Uber.
Ai eu estou tanto desanimado que
nem rodar na Uber __ roto, nédoeo
roto. Ai pegou quando eu fui o Uber
sO aprovou aquele Uber X. Nem
aprovou o Uber completo, entendeu?
O Uber Uber entrega. _bicho
e soO aquele UB simples mesmo
faz _pronto mal toca o bicho mal
toca que e so aquele UB normal ne
tem muitoricoque pede UB
essas coisas ne UB Black entrega
entendeu? Ai os de todo
mundooaprovae  aindoa
prova. Que ele € maior do que um
ai eu desde o primeiro dia que eu
me __ casa eu fiquel triste mas o
carrodisse isso ate  QOdair. Odair
até olhou. __liguei falei pro
banco pra trocar o banco disse daqui
trés meses podia trocar né? Esta
entendendo? E agora apareceu iSso
ai. Eo___ saiunocarro. O carro
mais reparado.” v

Vocé acha que a transcrigao
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"Beleza cara tranquilo viu? Eh eu
estou te passando que a diretoria
agui da empresa me passou com o
carro saiu em perfeitas condicdes

ai € infelizmente cara eh essa parte
ai eh ndo tem como dar garantia
referente a isso beleza? Mas e vocé
sabe que o carro saiu perfeito dai
ne? Entao infelizmente tranquilo mas
estamos aqui. Valeu meu irmao.’

Vocé acha que a transcrigéo ou

2. bpo
\!/ 1:24

"Mas tem noventa dia que tu ainda
nao falou teu nome doutor chamar
doutor mas tem noventa dia o

bistado trincado a loja tem direito

se fosse depois do noventa dia a

loja nao tinha mais direito nao mas
infelizmente podia ser um podia ser
comprado com um vice-oculto, né?
Pode ter um vice-oculto ai. Nao tem
nada a ver nao, pneu cheio de forca
____quebrar os vidro tudinho. Tu esta
usando a desculpa ai que € _carro
dos pneu porque balanga porque

ISSO mas tem nada a ver néo
isSO que vocés estdo dizendondo ¥
ISSO que 0 Samuel ai voceés estao

(¥ Mensagem V) [0]
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dos pneu porque balanga porque
ISSO mas tem nada a ver nao
ISSO que voceés estdo dizendo nao
ISSO que 0 Samuel ai vocés estao
dizendondonadovoula  procurar
mais tarde ja liguei disse que eu
fosse likes vamos ver e se eles achar

que t...
v/

)

2. bo

"Mas eu vou |la no Procon mais tarde
atras do meu direito disseram
que eu Nao preciso ir pronto eu deixo
pra la vocés disseram que eu vou ter
que pagar tudo bem mas se disser
qgue eu tenho direito que eu estou no
meu direito eu vou atras né’

Vocé acha que a transcricao
ou ? 12:02 V&

2. peo
ﬁ" 0:36

"Que eu paguei oitenta mil nesse
carro. Nao foi nem a tabela Fipe
desse carro é sessenta e nove mil.
E 0 o Aldaico ndo compra o carro
desse ___ quer saber ovalor,né? v

Mas o estou suponha ai

—
| J
'

f_.:'
N

Vensagem ) L]
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Mas o estou suponha ai

suponha que compra por sessenta
mil. Ele ganhou mais nove, ganhou
mais onze em cima. ganharam vinte
mil em cima esta entendendo? E ai 0
cabra nao quer tirar mil conto fora a

minha ent...
3

Y

2. po

055
"Né querendo né querendo porque
querendo que eu quero que VOCEes
pague _ mas esta no meu direito
o bicho comecgou a quer trincar
sozinho que esta trincando sozinho
vOCé Vviu e a imagem do video nao
fol pancado claro que se fosse eu
andando aqui acabou de jogar s6
uma pedra ai coisa eu queria
pagar neé rapaz passou € jogou uma
pedra entendeu? Mas nao foi esta
trincando normal esta trincando
do nada por isso que eu estou indo
atras do meu direito uma pancada,
uma manga, uma goiaba, uma bila,
uma pedra, uma coisa caindo, tudo
bem, mas ai vocé vé que nao tem
pancada de nada e esta trincando.”

Vocé acha que a transcrigcao

ou ? 12:04

LN fl - - - o - - P~ Ir“'
Y Mensagem ) (0]
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eu fiquei desanimado né? Quando eu

comprei o Adair eu queria o se...
11:56 v/

+55 85 8169-4551
¢ Mensagem de voz (0:36)

2, P 0

"Ndo mas vocé que entende em um
més nao deu nem tempo de desfluir
do carro ndo se fosse depois da
garantia seis més um ano entendeu
quebrasse eu ndo falava nada néo
mas o bicho pegou estava com dois
dias que ndo andava quando eu fui
andar o bicho estava trincado ___
nem tempo pra ganhar dinheiro pra
pagar. Esta entendendo? Deu nem
tenho que excluir desse desse carro

ainda. Enta...
11:58 W/

> W

"Beleza cara tranquilo viu? Eh eu
estou te passando que a diretoria
aqui da empresa me passou com o
carro saiu em perfeitas condi¢coes
ai € infelizmente cara eh essa parte

ai oh nan team ramn Adar narantia

«

@ Vlensagem 1) o]
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Boa tarde 399
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"Cuida meu patrao Adailton boa
tarde.”

»

(¥ Mensagem U “I
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Boa tarde iz,

>

"Cuida meu patrdo Adailton boa
tarde.”

>
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Boa tarde iz,

>

"Cuida meu patrdo Adailton boa
tarde.”

>
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Sabado Boa tarde 13:20 W/

b

"Cuida meu patrao Adailton boa
tarde.”

»

A

@ Vlensagem
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2., po
"Dai eu fui sair agora, né?E
______Qque eu nao saio. Sai ontem.
Ai cheguei vocé pode ver ai oh que
nao tem pancada de pedra. Ai oh

da frente. Nao tem
pancada __ pedra nem nada. E o Vita
qguebrou do nada naturalmente. Esta
quebrando ai oh."

Vocé acha que a transcrigao

ou ? 13:96 L/

¢ Video (0:19)

A

= : S
Vocé "iﬂ

-« ;
o e

$

2. Ppoe

"Essa aqui que eu fiz por fora ndo
tem marca de pedra nem marca de
pancado nem nada o bicho comegou
a quebrar assim do nada acordei
agora de manha __ sair no carrinho
mercantil ele estava clincando

descendo dai’

Vocé acha que a transcricéo
ou "') 1 i W

r.:\ R Ao B ™ .
[;gﬂ' viensagem \U) 0]
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"Que loucura, viu? loucura. Olha
__loucura do vidro se tem a marca da

b
-
I r J /

\T}

"Por dentro ou por fora.”
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___nemcomo usar desculpa que
foiuma __ que foi um més que eu
estou com o carro. Um meés. Bicho
comecou a olhei hoje o bicho tem
tanto ai. Ai como é que faz

a dai? Como é que resolve? Bota
outra, hein? Que ainda esta na
garantia, ne? Donoventa

1L

Vocé acha que a transcricao

ou ? 13:29 7
> o £
o

"A Dayuta ai € bem complicado
porque ai nha verdade nao tem
COMO Ser preciso que o quebrando
entendeu? Porque se fosse era um
defeito ai de fabricagao da Hyundai
ne?”

Voce acha que a transcrigao ou

-
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"Pois é macho e onde eu volto nem ¥
nemésoumpéde  também

(¥ Mensagem V) [0]




1512 8RO - 2 % G EE

&« “{g Aldaiir L

"Pois € macho e onde eu volto nem
nemésoumpede  também
nem pé de fruta € de manga nem
nada e todo mundo aqui da rua viu
que tem carnal _ disse que nao foi
pancada o bicho esta quebrando
naturalmente mesmo __ fui
pancado nem nada nao o
falou que esta € cheio de camera

nos consultei mais cameras nao tem
ninguém jogou nada _ bicho quebrou
mesmo naturalmente”

Vocé acha que a transcricao
ou ? 13:35

Vou ter que falar com o Will aqui
13:36

s

WY

Soumminuto ;...

> e

"Na verdade Adelto quer falar
logo com eu? Qualquer coisa eu
dou sé uma reforgada. E bom tu
explicar porque eu explicando a
gente vai pensar que eu estou
de malandragem. Como é que
explicando é melhor

«

Vocé acha que a transcrigéo ou

!

(¥ Mensa gem V)
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Mandei pra ele nem respondeu
13:46 VW

€3

Y

> o

"Ele demora sé um pouquinho a
responder a dizer
nas demanda mas ele responde "

Falei com ele aqui 4.1

Falou que vai resolver segunda
manda a resposta 1412

Show o

> e

(e o que _ falando é diferente
de eu falar entendeu?"”

€

T
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