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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIAE APRESENTACAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 25040564001 00007301

- Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR
Razio Social: ASCEC ENSINO SUPERIOR CEARENSE LTDA
Nome Fantasia: FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA - FAECE
__CPF/CNPJ: 03.729.627/0002-57
Zndereco de Correspondéncia: Avenida 13 de Maio - Numero 389 - Fatima - Fortaleza - CE
60040-530
Telefone Institucional: (85) 3038-1138
E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maraca1eu
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, ¢ nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragreaf) 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Feczral
2.181/97. convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada | ara

" o dia 05/05/2025 as 09:45 horas, quando devera apresentar defesa escrita/contestacao e potiera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este orgdo apreciara, de ic'ma
definitiva, a fundamentagéo da reclamacao apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualifiz 1do,
para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL LCE
RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguirn :nto
tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto
2.181/97.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): EDMAR LIMA REGO — CNPJ/CPF: 006.627.603-95
Endereco: Rua Monteiro Lobato - 77 A - Jari - Maracanau - CE - 61916-595
Telefone: (85) 98445-0452

E-mail: edmar.lima@hotmail.com

_ FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata o consumidor que no dia 21/03/2025 (Sexta-Feira), entrou na plataforma
"temosbolsa.com.br”, e identificou uma oportunidade na qual fez o pagamento de uma bolsz (e
estudos no valor de R$ 29,90 (vinte e nove reais € noventa centavos), na qual foi encaminhac o
para o site da instituigdo de ensino, e no dia seguinte (22/03/2025), fez um pagamento da
matricula no valor de R$ 10,00 (dez reais). no dia 29/03/2025, por conta de um imprevisto,
solicitou a instituicdo de forma online o cancelamento de sua matricula por conta que nao iria
mais conseguir dar inicio na sua graduagao, foi lhe repassado a informagao que ele estaria ‘cra
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OgeroABENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR —
PROCON MARACANAU

do prazo para a sua solicitagdo. O consumidor decidiu procurar pessoalmente e instituicao de
ensino na qual o mesmo solicitou um requerimento para o cancelamento de sua matricula.
Consumidor relata que na prépria segunda-feira (31/03/2025), uma professora chamada Adriana
Lobo informou que para dar prosseguimento com seu requerimento, o mesmo teria que pagar
uma mensalidade no valor de R$ 348,48 reais (trezentos e quarenta e oito reais e quarenta e
oito centavos), o consumidor realizou o pagamento e aguardou a resolucao.

Relata o consumidor que ao entrar em contato com a instituicio para verificar o andamento do
seu requerimento, foi sinalizado que a situagéo foi indeferida por conta de estar fora do prazo de
cancelamento, mesmo apds o mesmo ter pago a mensalidade conforma a professora Adriana
Lobo havia solicitado. Diante deste relato a consumidora procurou este orgao buscando a melhor

forma para tratar esse caso de forma pacifica e eficaz.
o —

Pedido:
Diante do exposto o consumidor requer apenas o cancelamento de sua matricula.

Maracanal/CE, 02 de Abril de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
DIRETORA EXECUTIVA’
PROCON - MARACANAU

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionério/responsavel (legivel):
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