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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.02.0564.001.00049-3
Data/Hora de Abertura: 23/02/2026 as 13:35:25
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: SARA ISMALIA MAIA FONTENELE
CPF do Consumidor: 054.502.693-82

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF

NEON NEON
PAGAMENTOS SA PAGAMENTOS SA
INSTITUICAO DE  INSTITUIGAO DE
PAGAMENTO PAGAMENTO

20.855.875/0001-82

DADOS DA RECLAMACAO

Numero de Atendimento

26.02.0564.001.00049-301

Como Comprou/Contratou: Internet
Area: Servicos Financeiros

Assunto: Cartdo de Crédito / Cartdo de Débito / Cartdo de Loja

Problema: Cobranca em duplicidade / Cobranga referente a pagamento ja efetuado

Relato:

Relata a consumidora que possui cartdo de crédito junto ao banco digital Neon. Informa que a
fatura com vencimento em 18/02/2026 foi quitada antecipadamente no dia 11/02/2026, no valor
de R$ 333,61 (trezentos e trinta e trés reais e sessenta e um centavos).

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank

12



24/02/2026, 08:59 Reclamagao

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IISIIMIIIIII!

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Contudo, dias apds o pagamento, ao consultar o aplicativo da Serasa, verificou que a referida
fatura ainda constava como em aberto.

A consumidora afirma que entrou em contato com o banco, sendo informada de que o pagamento
foi devidamente processado e que ndo ha pendéncias junto a instituicdo financeira. Ainda assim,
o débito permanece registrado no aplicativo do 6rgao de protegcéo ao crédito.

Diante da auséncia de solugéo, buscou o Procon para intermediagao da demanda.

Pedido:

Requer, assim, a baixa do débito no aplicativo do Serasa.

TRATATIVAS

23/02/2026 - Carta
Situagao: Aberta
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