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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 26.020564.001.00017-301

Reclamante: Adriana Fraga Maia Lopes, CNPJICPF: 404.143453-04, Enderego: Rua 13, n° 230, Bairro: Jereissati |,
Cidade: Maracanali—CE, CEP: 61.900-260, Telefone: (85) 99957-9020.

Reclamada: Enel Distribuicio Ceara (COELCE), CNPJ: 07.047.251/0001/70 Enderego: Rua Padre Valdevino, N° 130,
Bairro: Joaquim Tavora, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60.135-040.

Aos 18 de margo de 2026 as 09n00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, Orgao da Prefeitura Municipal
de Maracanal, perante a concliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte redamante acima qualiicada, e o
preposto da parte redlamada, o sr. Jodo Paulo Abreu de Oliveira, insciita no CPF de n° 100.828.093-30, E-mail
joaopauloabreu@cletogomes.adv.br / audienciaspad@cletogomes.adv.br este Uiimo com presenga virtual,

Aberta a audiéncia e facuttada a palavra a parte redamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra ao preposto da empresa redlamada, este infomou que em observagéo ao requerimento da
consumidora, ingressamos com reparcelamento em 12x com 20% de entrada mais encargos, devido a
cliente ja ter feito um acordo recente. O valor de entrada serd de R$445 + 12 parcelas de R$156,33.
Esclarecemos que é necessario que a consumidora pague o valor de entrada em até 24h apds o
recebimento do contrato de parcelamento.

Facultada a palavra novamente a parte autora, a consumidora aceitou a nova proposta de acordo fomecida em audiéncia,
com os seguintes termos: entrada de R$ 445,00 (quatrocentos e quarenta e cinco reais) e 12 parcelas de R$ 156,33 (cento e
dnauenta e seis reais e trinta e tés centavos). CONTATO CONSUMIDORA — WHATSAPP: 85-9-9957-9020 (Adriana

Fraga)
DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato o preposto da parte reclamada apresentou esdiarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
ofertou proposta de acordo, entrada de R$ 445,00 (quatrocentos e quarenta e cinco reais) e 12 parcelas de R$ 156,33
(cento e cinquenta e seis reais e trinta e trés centavos), aceito pela consumidora. Ressalto ainda foi juntado aos autos pela
referida preposta da parte reclamada carta de preposto, defesa administrativa, procuracdo, substabelecimento e atos
constitutivos.

Ante 0 exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiagdo acima qualificadas,
encaminho a presente reclamag&o ao Setor Juridico para andlise, determinagéo e demaiis atos que entender NECEsSarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, o Orgdo procedera com a incluséo da reclamagéo
no Cadastro de Redamagbes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangdes administrativas
previstas no Cadigo Defesa do Consumidor e legislagdes correlatas, garantidos o contradiitdrio e aampla defesa.

Fica ainda a parte autora diente de que devera informar o cumprimento do presente acordo dentro do prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, bem como devera informar dentro do mesmo prazo descumprimento, caso haja.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o congiliador, a parte
reclamante e o preposto da parte reclamada.
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