
 

                                                                                                                               MGSO – 27 de Maio de 2026.

Procon Municipal de Maracanaú - CE

CIP: 2605056400100051301
Protocolo Bmg N.º: 382312696
Nome do Reclamante: AIRTON GOMES LOPES

Prezado consumidor.

Nossa  Ouvidoria  analisou  sua  solicitação  realizada  via  PROCON  e  vamos  apresentar  todos  os 
esclarecimentos a seguir. Este será nosso principal canal de comunicação. 

1. Resumo da reclamação da parte autora e das soluções que serão apresentadas pelo Banco 
Bmg.

Visando conferir maior objetividade à resposta, confira abaixo um resumo sobre os principais pontos 
levantados em sua reclamação, bem como as soluções que serão apresentadas pelo Bmg:

Resumo da reclamação: Consumidor informa que desconhece contratação do empréstimo pessoal.

Soluções apresentadas: Esclarecimentos prestados e o envio dos documentos solicitados. 

2. Tentativas de contato.

Com o objetivo de esclarecer  as dúvidas levantadas em sua reclamação,  realizamos tentativas de 
contato, conforme as datas descritas no quadro abaixo, porém não obtivemos sucesso.

DATA DAS 
TENTATIVAS

MEIO DE 
COMUNICAÇÃO

DADOS DOS CONTATOS

27/05/2026 Telefones (85) 99627-4004/98960-1102

Mas não se preocupe, tais esclarecimentos também serão prestados ao longo da presente resposta e 
surgindo qualquer dúvida, permanecemos à sua disposição.

3. Empréstimo Crédito na Conta.

O motivo da sua reclamação é referente ao Empréstimo Pessoal  firmado nas seguintes condições 
abaixo:

CONTRATO DATA VALOR PARCELAS 
QTD

PARCELAS VALOR SITUAÇÃO

464701776 09/02/2026 R$ 3.390,05 21 R$ 517,10 EM ABERTO

Firmado por assinatura digital:

4. Esclarecimentos.

Cumpre esclarecer, que como característica da operação/produto Crédito na Conta, as parcelas são 
debitadas da conta de titularidade da cliente, informada no Termo de Autorização de Débito em Conta. 
Assim, os descontos ocorridos e taxas, estão de acordo com o tipo de produto (empréstimo pessoal) e 
com as resoluções vigentes. Ressaltamos que, não foram encontradas irregularidades nas contratações 
dos seus empréstimos consignado e pessoal e com isso, não há proposta de acordo disponíveis no 
momento, pois no momento da contratação foi informado os valores que ficariam as parcelas.



 

Caso tenha alguma dúvida, reforçamos que poderá nos acionar pelo nosso WhatsApp: (11) 4002-4007 – 
basta nos dar um “oi” – escrever “OUVIDORIA”, seu CPF, o protocolo de atendimento e um de nossos 
analistas atenderá você.

Cordialmente,

Michelle Lattaruzo Bessa      Elizângela Correia



DEMONSTRATIVO DOS PAGAMENTOS - Cálculo

27/05/2026

FINANCIADO(A):

CONTRATO:

Nº da 

Parcela

Data do

Vencimento

Valor no

Vencimento

Valor do

Pagamento

(Valores em  reais)

EM

AIRTON GOMES LOPES            

464701776

09/02/2026DATA DO CONTRATO:

Repasse Verba 

Rescisória

Data da 

Baixa

26/03/2026  1/21 517,10 26/03/2026 517,10-

27/04/2026  2/21 517,10 27/04/2026 517,10-

26/05/2026  3/21 517,10 26/05/2026 517,10-

25/06/2026  4/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

28/07/2026  5/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

26/08/2026  6/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

25/09/2026  7/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

27/10/2026  8/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

25/11/2026  9/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

23/12/2026 10/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

26/01/2027 11/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

23/02/2027 12/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

25/03/2027 13/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

27/04/2027 14/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

25/05/2027 15/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

25/06/2027 16/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

27/07/2027 17/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

26/08/2027 18/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

27/09/2027 19/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

26/10/2027 20/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-

25/11/2027 21/21 517,10 Em Aberto Em Aberto-
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�����
����
�	0��p

komSBSFjoDbKDeSLKcLqrJSMLkJmSGcBsBJKLkJmSMDSNMDJtBkuDJmSbvCDcBkJmŜmSbwSlY]X]̂feSxBCSMLKLSMDS̀Xŷ̀ y[̀[f
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k�|LKcBxDbKBJScDLoJSDSKcobKLSDSBoKBSxDbKLqBJmeSxBbzBcCDSGcBsBJKLSMDSNMDJtBSLSJDcSLJJobLMLSsDjBSFjoDbKD�

kqoomSNSxBbKcLKLdtBSMBSABqBSVD}|cBSrSBsxoBbLjeSJDbMBSzLx|jKLMBSLBSJD}|cLMBSBSJD|SxLbxDjLCDbKBSLS�|Lj�|Dc
KDCsBeSxBCSMDqBj|dtBSMBSsc�CoBSsL}BScDzDcDbKDSLBSsDc�BMBSLSMDxBccDceSJDS�B|qDc�

RSFWOIAQISL|KBco{LSLSVD}|cLMBcLeSLSFBccDKBcLSB|SBSIJKos|jLbKDeSxBbzBcCDSzBcSBSxLJBeSDCSxLc�KDcSoccDqB}�qDjSD
occDKcLK�qDjE

komSSNS|Kojo{LcSBSVLjMBSsLcLSsL}LCDbKBSMBSsc�CoBSMBSABqBSVD}|cBSCDMoLbKDSxBCsDbJLdtBeSD�Kob}|obMB_JD
L|KBCLKoxLCDbKDSLJSB�co}LduDJeSbBJSKDcCBJSMBSLcKo}BS\ỲSDSJD}|obKDJSF�Mo}BSFoqojS~cLJojDocBSDSMDCLoJ
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��	����̀�XxY[\d_̂_Y�_Y�_jZX\hy_z{[Y�̂X�hZ[]�|�_bh]_̀�_�lj_clj[\�]X][gZX�_amY�X�d[gbh][gZX̀�X�d_cX\�̂_�Y�
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_achb_z{[Y�[]�XjZ\_Y�hgYZhZjhz{[Y�ihg_gb[h\_Ỳ�x[]�bX]X�Xa[\_z{[Y�̂[�b\�̂hZX�ZX]_̂_Y�bX]�XjZ\_Y�hgYZhZjhz{[Y
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