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DADOS DO ATENDIMENTO

Namero do Acompanhamento: 25.01.0564.001.00033-3
Data/Hora de Abertura: 14/01/2025 as 13:43:45
Credenciada: Procon Municipal de Maracanat - CE

,_\Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanat - CE

Técnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: ELQUIN| SOUSA DE AMORIM K
CPF do Consumidor: 295.077.313-34 ‘
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DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Nitmero de Atendimento

Enel Distribuigéo ENEL x
DISTRIBUICAO 07.047.251/0001-70 25.01.0564.001,00033-301

Ceara (Coelce) :
CEARA (COELCE) —_—
~ fﬁ@m)[ Br /
JADOS DA RECLAMACAO
Como Comprou/Contratou: Loja fisica )/O 0o6 59 & 319 %R.« s

Area: Agua, Energia, Gas

Assunto: Energia Elétrica
Problema: Renegociago / parcelamento de divida
Relato:

Relata a parte consumidora que sua fatura do més de setembro de 2024 da empresa Enel veio
no valor de R$ 643,06 (seiscentos e quarenta e trés reais e seis centavos). A consumidora afirma
que nunca recebeu uma fatura nesse valor, € que nos meses anteriores a maioria veio zerada.
Por isso, compareceu até a loja da Enel para solucionar o problema e se deparou com outro
débito referente ao més de novembro de 2024 no valor de R$ 310,67 (trezentos e dez reais e
sessenta e sete centavos). A consumidora, ndo concordando com os valores, compareceu a sede
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deste orgéo, onde entramos em contato com a atendente Paula. A atendente solicitou uma foto
atual do medidor, que foi enviada, registrando o niimero 15856. Posteriormente, foi analisado que
houve um acumulo referente aos meses que vieram zerados. Foi solicitado o prazo de 5 (cinco)
dias uteis. Apos esse prazo, a consumidora retornou, e a Enel informou os valores reajustados,
sendo o do més de setembro no valor de R$ 273,08 (duzentos e setenta e trés reais e oito
centavos) e o do més de novembro no valor de R$ 464,44 (quatrocentos e sessenta e quatro
reais e quarenta e quatro centavos). A consumidora ainda no esta de acordo e, por esse motivo,
solicitou uma audiéncia para solucionar sua demanda de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora que seja revisto os seus valores.

TRATATIVAS

14/01/2025 - Audiéncia
Situacdo: Aberta
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