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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAC}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2609056400100019301

DADOS DO CONSUMIDOR(A).
Consumidor(a): Karine Maciel de Araujo - CNPJ/CPF: 045.090.273-03
Enderego: Rua Elson Carlos - Casa A - n° 330 - Pajucara - Maracanau - CE - 61932-642

Telefone: (85) 98522-3707

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: D TUDO CELULAR LTDA

Nome Fantasia: D TUDO CELULAR

CPF/CNPJ: 55.190.678/0001-76

Enderego de Correspondéncia: Avenida Carlos Jereissati - 100 - Jereissati | - Maracanau - CE -

61900-225

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 13/10/2026 as 09:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA
DE SOUZA RODRIGUES . via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste Procon
localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo
administrativo instaurado a partir de reclamagao apresentada por V.S.?, bem como de solugéo do
conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/vst-xafg-zii

Relato:

Relata a consumidora que, em 04/09/2026, adquiriu junto a reclamada um aparelho celular
XIAOMI NOTE PRO 15 256 GB 5G. Contudo, afirma que, no momento da contratagdo, havia
manifestado interesse em adquirir o modelo XIAOMI NOTE PRO 15 5G 512 GB.

Aduz que, durante o atendimento, informou ao vendedor o modelo de sua preferéncia, ocasiao
em que foi informada de que o aparelho desejado poderia ser solicitado e coletado em outra
unidade da reclamada. Diante das informagdes prestadas e das condigdes apresentadas, aceitou
a proposta e realizou o pagamento de R$ 1.000,00 (mil reais) & vista e R$ 2.000,00 (dois mil
reais) por meio de cartédo de crédito.
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Relata que, ao receber o aparelho, constatou inicialmente que o produto possuia cor diversa da
que esperava e, posteriormente, verificou que se tratava da versdo com 256 GB de
armazenamento, e ndo da versao de 512 GB que havia solicitado.

Aduz que, ao questionar o vendedor acerca da diferenca de capacidade de armazenamento, foi
informada de que a memdria do aparelho poderia ser expandida mediante a utilizagéo de cartao
de memoria. Afirma, ainda, que o préprio vendedor realizou, na loja, uma alteragdo da memoria
indicada no aparelho, de 4 GB para 8 GB, circunstancia que reforgou sua compreenséao de que o0
aparelho possuia possibilidade de expansao de armazenamento.

Contudo, relata que, ao chegar em sua residéncia, constatou que o aparelho ndo possui entrada
para cartdo de meméria, verificando que a informacéo fornecida pelo vendedor nao correspondia

as caracteristicas do produto adquirido.

Diante do ocorrido, retornou & loja na tentativa de solucionar a situagao de forma amigavel,
ocasido em que solicitou a troca do aparelho por outro correspondente ao modelo que havia sido
ofertado ou, alternativamente, a devolugdo dos valores pagos. Contudo, afirma que o vendedor
recusou ambas as opgdes, oferecendo somente outro aparelho de valor superior, condicionado
ao pagamento de uma diferenga, proposta que nao foi aceita pela consumidora.

Diante da auséncia de solucdo administrativa, buscou este 6rgdo de protegdo e defesa do
consumidor, visando a intermediagédo da demanda.

Pedido: Requer a consumidora o estorno integral dos valores pagos pelo aparelho celular, no
montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Notificamos ainda que V.S.2 deverd entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 10 de Setembro de 2026 .

Sdvie Henrique \erae de ORiveivo-
SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagcdo nesta data: 10/09/2026
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Ass. do consumidor(a): Kanine J’{ﬁd/eﬂ/ nﬂ(’ U’QHJ()L%XQ

Karine Maciel de Araujo
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