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DADOS DO ATENDIMENTO

Nimero do Acompanhamento:- 25.03.0564.001.00040-3
Data/Hora de Abertura: 21/03/2025 as 12:36:49
Credenciada: Procon Municipal de Maracanati - CE

 Rosto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanay - CE
Técnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: GLEDSON SILVA SOUSA
CPF do Consumidor- 904.713.773-68

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razdo Social CNPJ/CPF Numero de Atendimentao

PAGAR.ME Y PAGAR.ME
PAGAMENTOS PAGAMENTOS S A. 18.727.053/0001-74 25.03.0564.001.00040-301

P

ADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratoy: Loja fisica

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Servico de pagamento online/ via celular/ maquininha

Problema: Oferta nao cumprida / servigo néo fornecido/ venda enganosa / publicidade enganos:
Relato:

Relata a parte consumidora que utiliza os servigos da empresa ora reclamada, Ton Maquinetas, ¢
que, no dia 17 de margo de 2025, realizou a venda de uma maquina modeladora de salgados, rc

- valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), e formas modeladoras para coxinha no valor de R$
503,72 (quinhentos e trés reais e setenta e dois centavos). A compra foi realizada através de
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by

com mensagens de ponto de interrogagao. Entao, entrou em contato via WhatsApp, e foi
informado de que havia sido enviado um e-mail esclarecendo a situacao. No e-mail, estava
informado que a conta tinha sido bloqueada devido ao valor alto que foi passado, mas que O
reclamante deveria enviar algumas documentacgoes para analise, como foto da fachada da loja,
foto do produto vendido, juntamente com O recibo entre outro, e que posteriormente seria
necessario um prazo de 72 (setenta e duas) horas para uma resposta. O prazo foi excedido, € O
reclamante teve diversas conversas via WhatsApp, até que foi informado de que, devido ao
blogueio de sua conta, nao havia mais nada que pudesse ser feito, e que ele deveria olhar seu e-
mail. Ao analisar 0 novo e-mail, foi notificado de que seu contrato tinha sido rompido €, com O
encerramento do contrato, todo o saldo a receber ficaria retido pelo prazo minimo de 120 (cento e
vinte) dias, a partir da data do envio do e-mail, e, apos esse periodo, O pagamento poderia ser
desbloqueado ou permanecer retido, caso houvessée alguma contestacao de suas transacoes. O
reclamante nao concorda com €ssé prazo, ja que a compra foi devidamente realizada, & por €Ss€
motivo, veio até a sede deste 6rgao para tentar solucionar seu problema de forma pacifica e

eficaz.

Pedido: Diante exposto, requer o consumidor, que a sua conta seja liberada, e que receba o
valor da compra.

TRATATIVAS

04/04/2025 - Audiéncia
Situagdo: Aberta

21/03/2025 - Carta
Fornecedor: PAGAR.ME PAGAMENTOS S.A.
Resultado por Fornecedor: N3o Resolvida

Resposta do Fornecedor - PAGAR.ME PAGAMENTOS:

Prezados,
bom dia!

Em anexo, a defesa, os documentos de representagao ¢ demais documentos pertinentes.

Atenciosamente.
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NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGCAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2503056400100040301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: PAGAR.ME PAGAMENTOS S.A.
Nome Fantasia: PAGAR.ME PAGAMENTOS
“"PFICNPJ: 18.727.053/0001-74

endereco de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (11) 4004-1330

E-mail Institucional: procon@stone.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracar au
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e 1 o3

disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca a audiéncia presencialmente na sede d: te
Procon localizado na Rua 04, n°® 370, Jereissati I, Maracanau/CE, quando devers apresen ar

realizagéo da audiéncia, em resposta eletrénica, em relagdo aos fatos ora notificados, e pocle ra
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este ¢rgao apreciara, de foria
definitiva, a fundamentacéo da reclamacdo apresentada pelo(a) consumidor(a) abaio
“aalificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDEFY \L
VE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078,¢ ),
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 ¢ .7
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o Preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove st a
condigéo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicao), devendo ter poderes paa
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado n3o representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ibk-wbqw-jzd

DADQOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): GLEDSON SI|LVA SOUSA - CNPJ/CPF: 904.713.773-68
Enderego: Rua Herminio Cruz - 165 - Pajucara - Maracanat - CE - 61932-185
Telefone: (85) 98752-0266
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E-mail: fatimassousasilva@hotmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a parte consumidora que utiliza 0s servigos da empresa ora reclamada, Ton Maquinetas, €
que, no dia 17 de margo de 2025, realizou a venda de uma maquina modeladora de salgados, no
valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), e formas modeladoras para coxinha no valor de R$
503,72 (quinhentos e trés reais e setenta e dois centavos). A compra foi realizada através de
cartdo de crédito, onde foi parcelado em 10 (dez) parcelas. Apods a compra, O reclamante notou
que o valor nao estava caindo em sua conta &, ao analisar a maquineta, percebeu notificacoes ~
com mensagens de ponto de interrogagao. Entéo, entrou em contato via WhatsApp, € foi
informado de que havia sido enviado um e-mail esclarecendo a situagao. No e-mail, estava
informado que a conta tinha sido bloqueada devido ao valor alto que foi passado, mas que 0
reclamante deveria enviar algumas documentacdes para analise, COMO foto da fachada da loja,
foto do produto vendido, juntamente com 0O recibo entre outro, € que posteriormente seria
necessario um prazo de 72 (setenta e duas) horas para uma resposta. O prazo foi excedido, e 0
reclamante teve diversas conversas via WhatsApp, até que foi informado de que, devido ao
blogueio de sua conta, ndo havia mais nada que pudesse ser feito, e que ele deveria olhar seu e-
mail. Ao analisar o novo e-mail, foi notificado de que seu contrato tinha sido rompido e, com ©
encerramento do contrato, todo o saldo a receber ficaria retido pelo prazo minimo de 120 (cento e
vinte) dias, a partir da data do envio do e-mail, e, apds esse periodo, 0 pagamento poderia ser
desbloqueado ou permanecer retido, caso houvesse alguma contestacao de suas transagoes. O
reclamante néo concorda com esse prazo, jé que a compra foi devidamente realizada, € por €sse
motivo, veio até a sede deste orgao para tentar solucionar seu problema de forma pacifica e
eficaz.

Pedido: Diante exposto, requer O consumidor, que a sua conta seja liberada, € que receba
valor da compra.

Maracanau/CE, 04 de Abril de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua 4, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 212



