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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.04.0564.001.00042-3

Data/Hora de Abertura: 15/04/2025 as 11:59:37

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaul - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanal - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA DE NAZARE VIEIRA

CPF do Consumidor: 033.503.293-14 o ?/0 02104 2S5 K0S B\~

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razdo Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Banco Pan @ Banco Pan S.A 59.285.411/0001-13 25.04.0564.001.00042-301

~ADOS DA RECLAMAGAO \’],O OAU Zl R, ‘:)[ A " L-
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Como Comprou/Contratou: Ndo comprei / contratrei

Area: Servigos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Problema: Cartao nao solicitado - Envio ou cobranca
Relato:

Relata a consumidora que possui a guarda provisoria de seu bisneto Jesuino, de 10 anos e
portador de uma deficiéncia psicolégica. A mesma, preocupada com a situagao de seu bisneto,
decidiu fazer, em outubro de 2024, um empréstimo para a construcdo de uma casa para seu
bisneto morar, por isso ela possui um empréstimo ativo no valor aproximado de R$ 18.000,00
(DEZOITO MIL REAIS), que mensalmente vem sendo descontado de seu beneficio do INSS.
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Porém, em janeiro de 2025, a mesma foi surpreendida com uma cobranca de uma compra fe ta
através de um cartao que esta no nome de seu bisneto Jesuino, no valor de R$ 3.802,35 (TFES
MIL OITOCENTOS E DOIS REAIS E TRINTA E CINCO CENTAVOS). A mesma ficou surpresa,
pois em momento algum autorizou a confecgao de um cartdo no nome de seu bisneto e nem
realizou qualquer compra com o referido cartao. Diante disso, a consumidora veio até a sede
deste 6rgéo para buscar uma tratativa eficaz.

Pedido:

Diante do exposto, requer a consumidora esclarecimentos e que essa divida seja anulada, jé que
a mesma nao fez contratagao de nenhum cartao ou empréstimo fora o ja mencionado. e
TRATATIVAS

15/04/2025 - Carta
Situacao: Aberta
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