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CONCLUSAO

Trata-se de reclamacdo do consumidor JOSE FARIAS em face da empresa fornecedora PAULISTA
SERVICOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA, através da qual relata que ¢é aposentado pelo
INSS o recehe seu beneficio pelo banco Bradesco, no entanto percebeu descontos que ndo reconhece e ao verificar
en extralo bancdrio visualizou o valor de R$ 84,99 reais. O consumidor afirmou nao conhecer a empresa ¢ que
Lao aulorizow nenhum desconto em seu beneficio. Diante da situagdo, solicita o estorno dos valores em dobro.

Apds a devida andlise dos autos e da defesa administrativa apresentada em audiéncia, conforme o©s
cnnentos acostados as fls. 73, restou demonstrado que o fornecedor, ofertou proposta de acordo, que foi aceita
s by consumidor. Contudo, em manifestacio as fls. 92, o reclamante relatou o inadimplemento do acordo.

Faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinagdo dos

vapedientes cabivels.

Expedientes necessarios.
MaracanaG-CE, 20 de agosto de 2025.

(ﬂ)ﬁur\o-' Tﬂ&l\unxQ pﬂ,b, ;

Tayna Moreira Ribeire
Setor Juridico
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DESPACHO

Cim Lise ne andiise dos autos do presente processo administrativo, constatou-se em manifestagao as [ls. U2, o
meGimplemenio do acordo firmado em audiéncia. A fim de proporcionar os esclarecimentcs necessarios sobre a
dowanda do consumidor, é imperativo que a empresa reclamada apresente comprovanie, para (ue scja
cotpiovadu o cutaprimento do acordo.

PG 1o 1o, intime-se a empresa reclamada, por aviso de recebimento, no prazo de 05 (cinco dias) uteis, par
vl L 0s dovidos =sclarecimentos e se manifestar acerca do que foi exposto pelc consumidor.

Loapediviires necessarios.
Lol Hasse,

Pl canad-O L, 20 de agosto de 2025.
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