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                                                                                              PROCON MARACANAÚ 

Rua 4, Nº 370 - Jereissati I,             

Maracanaú /CE 

 

Fortaleza, 29/01/2026 
 

Referência: PROCESSO ADMINSTRATIVO DE N. º 25.11.0564.001.00023-3 

 
Assunto: DEFESA ESCRITA 
 
 

Prezado Coordenador, 
 

 

A Enel Distribuição Ceará, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre 

Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente 

apresentar os esclarecimento sobre a demanda da Sra. Elisangela Menezes do Nascimento, 

responsavel pela unidade consumidora de N.º 44629556. 

 

Em audiência realizada no dia 03/12/2025, foram prestados os devidos esclarecimentos. 

Contudo, foi solicitada aferição de medidor. 

 

Informamos que o medidor foi aferido em laboratório. O laudo técnico do aparelho de 

medição foi executado e foi comprovado que o equipamento estava funcionando dentro dos padrões 

de normalidade, ou seja, não havia problema que prejudicasse o registro do consumo de energia 

elétrica da Unidade Consumidora. Ver laudo abaixo. 
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Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao temp 

o que requeremos a extinção da presente reclamação e seu consequente arquivamento junto a esse 

Órgão. 

Atenciosamente, 
 


