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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU "’5’0 ‘SQ\G
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR CONY V>’

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 25.04.0564.001.00033-301

Reclamante: José Reis Viana, CNPJICPF: 232.264.63349, Enderego: Rua 09, n° 450, Baimo: Novo Maracare 1,
Cidade: Maracanatl - CE, CEP: 61.905-520, Telefone: (85) 98839-0825.

Reclamada: Banco Pan SA, CNPJ: 59.285411/0001-13, Enderego: Avenida Paulista, N° 1.374 (12° andar), Bair .
Bela Vista, Cidade: S&o Paulo-SP. CEP: 01.310-100.

_ Aos 29 de abril de 2025 as 11h15, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanal, Orgao da Prefeitura Munici 3l
de Maracanal, perante o condliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte recamante acn a
qualificada, e a preposta da parte redamada de forma virtuial, a sra. Graciele Ferari, insaita no CPF de n® 016.157.480-/ 5,
email financeiro@escritoriompyv.com, telefone para contato (51) 995398318.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte redamante, este reftera os termos da inicial deste processo administrativo

Facultada a palavra a preposta da empresa redamada, esta informa que o Contrato n® 745922462, emiido €
07/04/2021, com saldo de telesaque no valor de R$ 1.232,00 liberado em conta de fitularidade do consumidor, confor e
comprovante juntado. O Contrato n® 7935080544, formalizado em 18/11/2024, com saldo de saque complementar | 0
valor de R$ 922,99 liberado em conta de fitularidade do consumidor, conforme comprovante juntado. Diante do expcs 2,
néo identificamos imegularidades nas operagbesitelesaque/saque complementar mencionadas em epigrafe e para i is
esdarecimentos estamos juntando comprovantes de TED em anexo.

Facultada a palavra novamente a parte autora, este informa que néo confratou € ndo sacou nenhum valor referente a s
servicos de empréstimos que gerou esta lide, advertindo ainda que ira recorrer ao Poder Judiciério com o objetivo de ter s ia
demanda atendida.

— DO CONCIUADOR:

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte redamante quanto a preposta da empresa redamada fizerant
presentes a esta audiéncia de conaliagéo.

Durante ato, a preposta da parte redamada realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativa, procuracdo, at s
constituives e comprovantes de depdsitos, apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, n 1©
apresentando proposta de acordo.

O autor por sua vez, discordando do posicionamento da reclamada, advertiu que ira recoirer ao Poder Judidiario.

Ante o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéndia de conciliagao, encamintic a
presente redamaggo ao Setor Juridico para andlise, deferminagdo e demais atos que entender necessarios.

Concedo ainda o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para que a empresa redamada realize juntadas dos confratos ¢ s
senvicos que geraram esta lide.
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13521-5901 / 0800 275 1011



1
§3° % %,
= °
2 o\ —
’:3‘;&\‘ L
>, \@\‘N ra constar no momento, encerra-se este afo, assinando o presente termo de audiéncia o condliador, o

ada maispe )
€ apreposta da reclamada.
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P J Maracanal/CE, 29 de abril de 2025
;';E"Y’C Gk“‘ s A

{_Antonio José de Vasconcelos Siva
Condiliador Procon Maracanatl

£ //54)’ /:;),(// { Vrong

“ José Reis Viana (Redamante)

PRESENCA VIRTUAL
Gradiele Femari (Preposta)
Banco Pan SA (Reclamada)
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