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De um lado, o associado qualificado no anverso desta instrumento com anuénela de dirsltos & deveres, cbrigacbes, & do outro &
PRIVE RESIDENGE CLUB, inscrita ne CNP.J 34,522.016/0001-868 , SEDIADA a Torre Empresarial Quixada, Av. Barao de Studari,
2360 sobre Loja 24, Joaquim Tavora - Foraleza/Ca , CEP 60120002, com a finalidade de presiagio de servigos consubstanciada
em hospedagem e lazer emsua rede propria da holéis m pousadas, e credanciados (pousadas, chalés, clubes recraativos e parquis
aquéticos), ficando astes suj itas as condicbes e las, e a0 Regime do Social da Emp aseguir, DO OBJETOE DA
FORMA DO TERMO - E um contrato de adestio de um titulo que perfaz direlto de usp, gozo ds prestagio de servigo de acordo comas
clausulas deste contrate, por parte doco seus dependentes, coma PRIVE RESIDENCE CLUB. Ressalia-soque
de ades&o apenas concede o direita de uso, gozo, desta prestagdio da servico, ndo torma o contratante participante ot b
responsabilidadas tibutarias, trabalhistas, de acordo com a fungdo de empresa gue pertence unicamente a PRIVE RESIDENCE
CLUR, nos termos da clausulas deste contrato. Ainda & por tempo indeterminado, apds os trinta dias da assinaiura e )
contratante fica cbrigado a pagar taxa mensal no valor de RS 59,00 reals (cinguenta & nove reais), podenda ainda ofe
lha pag: to jpado trimestral com desconto de 5% (por cento) ou semestral com 10% (dez por vonto) 1
anualmente pelo INPC, referents a ter direito a descontos nas prestagdes de servigos, ofertados peta PRIVE RESIDENCE
Caso ocerra inadimpléncia por parte do confratante este pagard juros & correcio monetaria. CLAUSULA PRIMEIRA ¢
na assinatura deste termo, lerd direito @ 01 (um) {itulo de uso, gozo de prestacao de servigo, do qual pormilira
dependentas no maximo 05 (cinco), frequentarem e utilizarem as acomodagtes, hospedagem, lazer, mad
rede propria do PRIVE RESIDENCE CLUB, com descontos. PARAGRAFO UNICO - Em casos de omissin por
em relacioner seus dependentes no ato da assinatura deste termo, serfio resolvides unilateraim
RESIDENCE CLUB, a omissio ou qualquer oufra problemética relacionada as utilizagbes pactuad
SEGUNDA - A PRIVE RESIDENGE CLUB, forneceré hospedagem em chalés, apartamentos ou
peitando as disp i de vagas, na rede conveniada ¢ rede propria, de acordo conl @ &
deseja hospadar-se, onde esta escolha devera ser medianie solicitagio de reservas & pagamen
ulilizagho e servigos destas hospedagens, que ir4 ter variagbes de acardo com o mereaco de vole
reservas deverao ser solicitadas diretamente em nossas centrais de reservas, em dias uleis e hol
PRIMEIRO — Durante o periodo de ALTA ESTAGAOTEMPORADA, (Janeiro! Feverairo! Juihol E val, Semana
Santa, Révellion, o contratante somente podera fazer suas reservas mediante pacotes hospeda (uuatro) dias:
PARAGRAFO SEGUNDO - O Contratante e seus dependentes ficam clentes que nao pagario diie e emtodarede propria do
PRIVE RESIDENGE CLUB, pagarkio somente taxade servigos, para a ulllizagao em suas hospedagens, s o PRIVEE RESIDENCE
GLUB aplicara tarifas econdmicas para haspedagens em toda rede conveniada. Ressalta-se qui o 1% hospedagens na
rede privada, & conveniada fazem parte da prestagda de servigos, de hospedagens com dasconlo s vanagbes de
mercado de hospedagens em cada regido, CLAUSULA TERCEIRA - As resarvas serao feil i, regpetando as
datas e ocupagéo da rede prépria do PRIVE RESIDENCE CLUB & rede conveniada, caso o ¢l :
clausula o PRIVE RESIDENCE CLUB, ndo &responsével por qualquer dano ao contratants, PARAGRAFO PRIMEIRO - Asreservas
devem ser solicitadas com as seguintes antecedéncias; a) ALTA ESTAGAQITEMPORADA - (Janeiro/ | ever ulhod Dpzembro),
Carnaval, Semana Santa, Réveillon. Sendo DEZEMBRO /REVEILLON (a partir do 1° dig uiil do ¢ ) { FEVEREIRO/
CARNAVAL (a partirdo 1°dia il domés de dezembro) SEMANA SANTA (8 partirdo 1° dia ttil do HO/FERIAS {
a partir do 1° dia do més de maio. Ressalla-se que todes as resevas eslio nos (ermos do caput da clausila o v doste tormao,
respeitando as datas e ocupagao darede propria do PRIVE RESIDENGE CLUB ¢ rede conveniada. b ERIADOS PROLONGADOS
-Asreservas poderdo ser marcadas com 30 dias com antecedéncia da data do feriado prolongado. slter sen i biacd PERIAan
estdo nos termas do caput da clausula ferceira deste termo respeitando as dalas e 0cUpagao da rede prapna do PRIVE RESIDENCE
CLUB & rede convenlada. c) BAIXA ESTAGAO/TEMPORADA - As reservas para o primeiro semestro (sl
primsiro dia Uil de fevereiro e no segundo semeslie (agosio 8 novembro) no primeiro dia do més julh
antecedéncia a reserva. Ressaifa-se (ue fodas as raservas estio nos termas do caput de clausula fercen s o
as daias e oclpagao da rede proptia do PRIVE RESIDENCE CLUB e rede conveniada. PARAGRAFC SEGUNDO
descontos o coniratants, terd aue adquirir os $ervigos direlamente coma PRIVE RESIDENCE CLUB atraves W
mesmo ndo Se responsabilizara por gualquer tpo de servigo que 0 contratante solicitar, reguerer
fecimento ou Jal col iadanas p da servigos objeto deste termo, fiea explicito gue qu.
propria da PRIVE RESIDENCE CLUB, ou rede conveniads somasnte serd feila peta central da PRIVE RESIDENCE SLUB. o
somente poderdo ser failas pelo titular (contratante). Ressalta-se que fodas as rasevas estdo nos lermos da clausuli lercona dosle
termo, respeltando as datas o ooupd 50 a rede propria do PRIVE RESIDENCE CLUB e rede conpvan
TERGEIRO- Fica acerdadoguea PRI RESIDENCE GLUB, terd unicamente odireito deincluir, excluir hoteis, pou:
sua rede propria ou conveniada. Ainda caso seja realizada a indluséo, exclusso de hotéls, pousadas, chalés de sua redo pi
conveniada, em uma determinada regiie o contratante nio terd o direito de reembalse dos valores pagos sgja de quek)
caso-venha a senilir-se lesado por retirada desles hotéis, pousadas, chalés de sua rede prépria ou conveniada, nfo terd
arrependimento, nem &0 pouco recmbolso de qualquer espécle de pagamento efetuado, bemn como danos. PARAGRAFO
QUARTO-O te e spus dependentes terio o dirgito imediato apés assinatura, e pagamento da adeséo deste termo do
usufiuir, gozar de todos 0 servicos cfertados pelo PRIVE RESIDENGE €LUB. CLAUSULA QUARTA — O Contratante, podera
utilizar de todas as depsndéncias, e hospedagens, Sevicos oferecidos por parte da rede prépria @ conveniada com o PRIVE
RESIDENCE CLUB, mas respeitari e pagara s tabein de pregos e formas de pagamentos pr dos, politica de hospedagem, bem
como os senvigos ofertados pela rede propria @ conveniada, onde dependera de cada hotel, pousada, chalés, o0s pregos,
acomadagtes, e senvigos afertados, tambéin obedecerd o sislema de reserva da rede propria & conveniada, tendo o dever,
obrigagio de reservar de acordo com a clausula terceira, néo o fazendo a PRIVE RESIDENCE CLUB, nio & responsavel por
gualquer dano o contratants e seus dependentes. PARAGRAFO(NICO - Esto termo passard aulomaticarnenta para os herdeiros

tarmo GLAUSULA
dpocada ano,

spiolio, tondo suas obngagies e deveres, toincididos a qualquer tempo, mas com adimplénaia em dias
mdehito por patte do de exjus contrataente, sondo agueles responsavéls legais nos termos do artigo 1.997 do cod: _
. st lermo que o conlralante ao assinar o mesmo |, esti

o disveres

it ccebrr isengdo de 01 (um) ano, apas
i rantratada em promoghes reliimp:

srvigos ofertados
, bem como estd
peisatias, chalés do sua rede propria
wilagem, anda que o valor serd
Tvigas ofestados pola
o propna da PRIVE
944 do cOdign

T quie sl Clinte GHe QUAlBGUET BYANs, pre
RESIDENGE CLUB ou a torceiros, por ele ol seub dependentes, respondera nos tenm
et fen 10400402 da responsabllidade civil, PARAGRAFO PRIMEIRO - O contrata
danoa por ez ou seus dependentes sofridos nas dependéncias da rede conveniada serd da tidides das mesmas estas
\ambim concorreriio nos termos dos artigos 186,1 87,188,927,944 do codigo civ 10406/02 da responcabilidade civil. Nfo tendo a
PRIVE RESIDENCE CLUB, nenhuma responsabilidade, mas na medida do possivet preéstard auwaho na solugdo da lide

PARAGRAFQ SEGUNDO - Se por ventura a PRIVE RESIDENCE CLUB, for condenada por solidanadida por danos ou oulros por
conduta do contratante @ seus dependentes, 05 mesmos se comprometem no momento da tesenva, & o contratants da assinatura
desls termo, a pagar por todos os danos causados a PRIVE RESIDENCE CLUB, e ressarcir por condenagho seja judicial ou
adminlstrativa, com jurcs e corregéo monetaria, CLAUSULA SEXTA - O termo poderé ser ramcidide a qualquer tempo por uma das
partes observando muitas, deveres, inadimplncia, onde sanda por parte do conlratants ara o direito de arrependiinento nos termos
do artigo 49 do CDC compras fora do estabelecimento comercial, néo sendo a contratagiio por mein slsirdnico ou equiparado como
rege 0 artigo supra, ¢ arrependimento n2o tera eficacia juridica nos termos do COGx CODIGE DF DEFESA DO CONSUMIDOR, fica
cients que niotera a devolugio de valores pagoaniai PRIV RESIDENGE CLHE e compromets adevolugho caso seja
{ailo no lastro temporal do referido artiga 44, bem cons
contratada , Fica ciente tambér gue caso Ao
ressarcimento de valores pagos, a PRIVE. RESIDENGE
responsabiliza em cancelar este teimo. gu o vl
das prestagbes deservigos ORered fedias rien
por esta ulilizagéo, e qualiquer
supenorde 30 dias, sem culpad
contratente como formis i dimi
forga malor, faléncia, pandunyia o oo
eslte tarmo, 0 mesma ficaresclvido sam
prestagio de ser o oo a

o, ot igual ou
PRIV RESIDENCE CEUIR 2o studia, por fescisio unilateral do
= A PRIVE RESIRENCE CLUB, por yuntiateral Fica ainda previsto caso fortulto,
 PRIVE. RESIDENCE GLUB, niio mais preste servigos referentes a
it sl sendo per recuperagdo judiclal. Em gue continuard coma
Ao judicial, © contratante se compromete a confinuar suas obrgagies
mrga maior, deve continuar sua obrigagiio mensal, salve s provar que
il sera suspenso até a normalizagéo, seja pandémica, causa fortuita e forga
s ohrigagoes. PARAGRAFO PRIMEIRO - O n&o pagamento da taxa mensal para
& ¢ propia da PRIVE RESIDENGE GLUB, por 03 (trés) meses consecutivos implicara
ato, unde vindo a adimplircom juros, o termo valta automaticaments a seu statug o gquanta
1 ntias paries. Salvo se a inadimpléncia se der por periodo supetior 80 supraciiado, entendendo -se
3, ondle abre-se o direito de cobrangas, e agbes de execugies judicias, com penhiora de bens,
sda de protegiio SERASA, eoutros. PARAGRAFQ SEGUNDO - Case o toniratants venha a pagar toda
“Jas em cartio de credito, debile, oua dinheiro, & pedi a rescisio desto & do lastro temporal
st Claueuts, mas dentro de prazo infenor, igual ou superiora 30 (trinti} dia Vitilar os servigos
(6 niio lard ressarcimento dos valores ja pagos, e ainda fica e malla contratual de
4 (it pot cento) , que serao descontados em uMm prazo de até 60 dias caso ndo tenft L cigirlos e termo, se o
.z for supenor ao supracitado, fica clenle sm nio ressarcimento de valores i . pagos em forma de
dimnuir ou gaslos, prejuizes suportados pelo PRIVE RESIDENCE CLUB, po PARAGRAFO TERCEIRO -
Caso 0 contralante venha a pager toda & adeszo em forma de parcels i i paljas n2o serdo
ressarcidas, onde o contratants tem um prazode 30 (trinta) dias de antaced serao mats cobrados
valores de vincerdas, CLAUSULA SETIMA - Para todas as questoat e + oleitn o foro de Fortaleza-
Ceara, porestarem justos, contratades, cientes e de acordo com a sto, o contratante assinao
presenteinstrumento, que atudotivera conhecimento, e que tam 05 ¢ legais efeitos.
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PRIVE 7= =
RESIDENCE CLUBR

Lazer para vaca € sua familia!

R R
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(L) 0854102.2487

F Frheresid:nceciub@ma_;}.cﬂm

@ Tarre Empresarial Quixads
2350 '

Av, Barda de Studarr, ,
Sabreioja23eza -Mm\ﬂva
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859 8846.0308

ELUB counn

Ligacdo de voz
Nao atendida 09:35
Ligacdo de voz

Nao atendida

i » Ligaciode voz

: Néo atendida

"r;reciso de ajuda, pra resolver
minha pendéncia, Onde Vocés
estio atendendo agora, pois fui
I3 na bardo de Studart e
informam que nio estdo mais e
nem deixaram o novo endereco

R e

09:417 W |

——— —

% Ligacdo de voz
N&o atendida

% Ligacdo de voz
Néo atendida 09:44
Ligagio de voz
N&o atendida

09:46

b - e

Ligacio de voz

Nao atendida 0948

09:40

eu 20de jun. de 20249

-« - pmapriveres.;’denceclub, le...

Ol3, gostaria de saber COmo esta a questio do
cancelamento e do estorno do Pagamento gue

fiz pelo cartdo de credito.

eu 13:05 @ e

© * para priveresidenceclub, le,,

Ola, ja vai fazer 1 ang infelizmente ainda
estou sem respostas.

Cordialmente,

s3e

-

=
3 der
Responder S hendg Encaminhar @

— = — i

vou te passar ao setor de
cancelamento
Antonio Leonardg Rodrigues de
Almeida Rocha.
CPF: 053.587.733-12

13:46 o |

Ja falei até com o setor de
ouvidoria tbm se nio me

engano, infelizmente nem me
respondem mais

13:51 |

1 Be
Okay. Eu estou no aguardo
novamente 13:57

-

No aguardo

qua., 29 de jan.

@ « -

13:47 7

enviando todas as informagée?;‘
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Uesculitu.

Em consonancia com a jurisdicio brasileira,
que ja é pacifica em casos semelhantes,
exerco neste dia 27/05/2024, dentro do prazo
de 07 dias, meu direito d0 arrependimento, que
consta na Lej n° 8.078, de 11 setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), em seuy
artigo 49, que diz: 0 consumidor pode desistir
do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do
produto ou Servico, Sempre que a contratacdo
de fornecimento de Produtos e servicos

a2orrer fora do estabelecimento comercial,
ﬁeciaimente por telefone ou a domicilio,

A forma de pagamento realizado foi cartio de
crédito(final 4169): 07 parcelas de 278,58,
totalizando o valor de R$ 1.950,00, sendo
assim valor total para o reembolso.

Cordialmente,

Antonio Leonardo Rodrigues de Almeida
Rocha.

AN eu 27 de mai. de 2024

< - parapriveresidencec!ub, le... ~

'ue anexos,
% eu 27 de mai. de 2024

- parapriveresidenceclub, le...
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Meu nome: Antonio Leonardo Rodrigues
Almeida Rocha,
CPF: 053.587.733-12.

Meus cumprimentos, venho, por meio dek
email, informar a desisténcia da compra ¢
Uma sociedade com a Privé Residence C|

Uma pressao grande, fato esse que fez co
que realizasse a transacdo sem ao menos
conseguido tempo para falar com minha
€sposa, devido a pressio e falando que jaf
embora e se n3o fizesse logo perderia o
desconto.

Em consonancia com a jurisdicao brasileira
que ja é pacifica em casos semelhantes,
exerco neste dia 27/05/2024, dentro do prd4
de 07 dias, meu direito a0 arrependimento,
consta na Lei n° 8.078, de 11 setembro de 1
(Codigo de Defesa do Consumidor), em sel
artigo 49, que diz: O consumidor pode des;j
do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
assinatura ou do ato de recebimento do
produto ou Servico, sempre que a contratag
de fornecimento de produtos e servigos

ocorrer fora d%ﬁhhg[ggmmcomercial,

Scanned vl 3

B camscen e




