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CARTA - DECLARAQI\O DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2502056400100089301

Eu, HITALO YURI DO NASCIMENTO SOUSA, declaro estar de acordo com o conteudo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: ’
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegéo e Defesa do Consumidir e
. _registrou os seguintes fatos:

iRelato:

Relata a parte consumidora que adquiriu o cartdo de crédito das lojas Riachuelo. No dia
19/10/2025, realizou uma compra de produtos em loja, totalizando o valor de R$ 230,00
(duzentos e trinta reais), e no ato da compra o consumidor afirma que nao foi informado da
quantidade de parcelas, mas a atendente parcelou em< vezes de R$ 48,41 (quarenta e oito € ais
e quarenta e um centavos). A primeira parcela da compra foi gerada no més de janeiro de 2022,
com vencimento em 23/01/2025. Na fatura, além do valor do produto, foram cobrados o segu
Conta Paga no valor de R$ 19,90 (dezenove reais e noventa centavos) e o seguro Compra
Premiada no valor de R$ 6,90 (seis reais e noventa centavos). O consumidor n&o reconhece a
contratacdo do seguro Conta Paga nem do seguro Compra Premiada.

O reclamante afirma também que, no dia 12 de fevereiro de 2025, recebeu uma carta de
notificagdo informando que, caso a compra néo fosse paga, seu nome seria incluido nos orgécs

. de protecéo ao crédito SPC e Serasa, entdo no mesmo dia, o consumidor realizou o pagame o
,da fatura do més anterior, cujo valor total, incluindo juros, foi de R$ 88,85 (oitenta e oito reais €
itenta e cinco centavos). A segunda parcela foi gerada no dia 15/02/2025, com vencimento pz ra
o dia 23/02/2025. O consumidor efetuou o pagamento na mesma data, poréem o valor total pag>
foi de R$ 72,21 (setenta e dois reais e vinte e um centavos), pois, aléem do valor da compra, fo arn
cobrados juros, |OF, seguro Compra Premiada e assisténcia residencial. O consumidor nao
reconhece nem solicitou seguros e assisténcias e, por esse motivo, procurou a sede deste orgio
para tentar solucionar o problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer o consumidor que seja cancelado o os seguros de conta pagal,
compra premiada e assisténcia residencial, para que mensalmente a consumidora sé pague
valor do produto.

DATA DE RETORNO:10/03/2025, as 09:00 horas
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ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

S—

Maracanau/CE, 25 de Fevereiro de 2025.
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HITALO YURI'DO NASCIMENTO SOUSA
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