Bruno Solucoes em Informatica
AVENIDA DOMINGOS OLIMPIO N°1050 LOJA 01-BENFICA
CNPJ:21822497/0001-01

(085) 32593139 /(85) 987602215
brunosolucaocinfor@gmail.com

Orcamento da Ordem de Servico N° 11227
Cliente ABILIO PEIXOTO DIOGENES Comtato | "
Fones (85)99214-4806 [Email o
Equipamento
Aparelho MACBOOK _Entrada 14/07/25
Marca APPLE B Modelo  |A1989 )
N° de Série 3214 IN° Patriménio jp1-c1 R
cessbrios COM CARREGADOR 61W '
Defeito/Recla |DEFEITO DE TELA
iagao CLIENTE PEDE PARA QUE SEJA FEITO A SUBSTITUICAO DE TOP CASE COMPLETA
TECLADO NAO FUNCIONA E TOUCH BAR
l Valores do Orgamento |
Pecas a substituir Qtd  Total
TELA NOVA SPACE GRAY 1 1.350,00
TOP CASE COMPLETA o 1 900,00
Servigos a executar Horas/Qtd __Total
SUBSTITUICAO DE TELA 1,00x 350,00
Totais A
Mao de obra/Serv. R$ 350,00
Pecas R$ 2.250,00
Outros R$ 0,00
TOTAL R$ 2.600,00
Adiantamento R$ 1.000,00
= (Restante:R$
1.600,00),
iPara aprovar este orcamento, favor assinar e retornar via FAX ou entrar em contato conosco. |
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AVENIDA DOMINGOS OLIMPIO N°1050 LOJA 01-BENFICA ,)
CNPJ: 21822497/0001-01 8
(085) 32593139 /(85) 987602215
brunosolucaoinfor@gmail.com

FORTALEZA 23 de julho de 2025

f_ Orgamento da Ordem de Servu;o No 11227 ]

Cliente  ABILIO PEIXOTO DIOGENES  [Contato L__ T

L&'!.e__s_ LQSJ99214 144806 000 ___Email —

- ___ Equipamento ]

Aparelho _MAcBOOK - 'Entrada ___jg/w/zs -

Marca ARE . L e Modelo 1989

JN° de Série ) .32& ,,,,, S - ‘N° Patriménio pi-c1 ]

Acessérios _COM CARREGADOR 61W e
Defeito/Recla DEFEITO DE TELA

acéo CLIENTE PEDE PARA QUE SEJA FEITO A SUBSTITUICAO DE TOP CASE COMPLETA |

. [ECLADO NAO FUNCIONAE TOUCH BAR e |

f__»__ﬁ_ . Vvalores do Orgamento T

Pocasasubstitale =~ — — - — —— —— . Qtd  Total

TELA NOVA SPACE GRAY 1 1.350,00

TOP CASE COMPLETA eE e g 1 _..900,00

Servicos a executar e ) o Horas/Qﬂ ____Total

SUBSTITUICAO DE TELA 1,00x 350,00

[ Totais - |

Mdo de obra/Serv. R$ 350 OO'

Pegas R$ 2.250,00

- Outros o R$000

. _ _TOTAL RS 2. 600,00

i ~ Adiantamento R$ 1.000,00

(Restante:R$ |

] ~1.600 00){

Para abrbvar este orgamento favor assinar e retornar via FAX ou entrar em contato conosco '
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AVENIDA DOMINGOS OLIMPIO N°1050 LOJA 01-BENFICA
CNPJ:21822497/0001-01
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RECIBO R$ 1.000,00

Recebemos de: ABILIO PEIXOTO DIOGENES(625.078.003-30)
A importéncia de: X (Um Mil Reais)***
Correspondente a: Adiantamento 0S n°11227

Local: Fortaleza / ' - '[
Data :23 de julho de 2025
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[16/07/2025, 15:18:26] Sara Raquel: As mensagens e ligagbes sé&o protegidas com a
criptografia de ponta a ponta. Somente as pessoas que fazem parte da conversa podem ler,
ouvir e compartilhar esse contetdo.

[16/07/2025, 15:18:26] Diogenes: Oi

[22/07/2025, 10:00:18] Sara Raquel: Ligagao de voz. 7 minutos

[22/07/2025, 14:16:40] Diégenes: Ola, Sandral

Ocorreu um imprevisto em casa e vou somente amanha pela manha.

Tudo bem?

[22/07/2025, 14:17:05] Diégenes: FICHA DE DADOS CADATRAIS.pdf « 1 pagina
documento omitido

[22/07/2025, 14:17:46) Didgenes: Estou precisando desta ficha de dados para enviar suas
informacgdes atualizadas para Seduc.

[22/07/2025, 14:17:53] Sara Raquel: Certo

[22/07/2025, 14:18:04] Sara Raquel: Preencho e te mando hoje ainda

[22/07/2025, 14:18:12] Sara Raquel: Certo

[23/07/2025, 08:29:15] Sara Raquel: Bom dia

[23/07/2025, 08:48:44] Didgenes: Bom dia!

[23/07/2025, 08:59:51] Sara Raquel: Vocé sabe o horario que vem?

[23/07/2025, 09:02:45] Diégenes: 10h

[23/07/2025, 10:03:52] Sara Raquel: _ um meédico ai eu vim so pra poder te
atender entendeu mas eu ja estou aqui

[23/07/2025, 10:48:02] Diégenes: imagem ocultada

[05/08/2025, 13:43:54] Diégenes: Ola, Sara! Tudo bem? Tem alguma previséo de chegada
do monitor?

[05/08/2025, 13:46:01] Sara Raquel: Vou verificar

[05/08/2025, 13:46:12] Sara Raquel: Pois ainda vou pagar os impostos de importagao
[06/08/2025, 09:05:32] Diogenes: Ola, Sara! =

Euouvi os audios que vocé me enviou e gostaria de entender um pouco melhor sobre o
pedido de mais mil reais para o conserto.

O que foi acordado no comego e no recibo é que eu pagaria o restante do valor apenas
quando o produto estivesse pronto, como foi combinado. Néo faz sentido agora eu ter que
pagar antes, sendo que o produto ainda néo foi entregue. Isso néo esta de acordo com o
que foi acordado entre nds, e como consumidor, ndo posso ser colocado nessa situacao,
onde so vou receber meu produto depois de pagar antes do combinado.

Acredito que, de acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor, a empresa deve arcar
com seus custos operacionais, e eu, como cliente, ndo posso ser pressionado dessa forma.
Eu sé quero seguir com o que foi acertado e receber meu produto conforme combinamos.

Gostaria de resolver isso de forma tranquila e com o que foi acordado. Quando puder, me
responde por mensagem de texto, porque estou em sala de aula e ndo consigo ouvir 0s
audios direito.

[06/08/2025, 09:48:07] Sara Raquel: audio ocultado




[06/08/2025, 09:49:16] Sara Raquel: Falei em relagao aos N0SSO produtos

[06/08/2025, 09:49:25] Sara Raquel: Ndo em relagéo a tela

[06/08/2025, 09:49:37] Sara Raquel: Como Ihe passei a tela é importagao e precisa ser
paga

[06/08/2025, 09:49:40] Sara Raquel: Adiantando

[06/08/2025, 09:49:55] Sara Raquel: A case é 0 Nosso servigo vocé pode pagar no final
[06/08/2025, 09:50:02] Sara Raquel: Mais tela nao

[06/08/2025, 09:50:15] Sara Raquel: Inclusive vocé me passou que poderia dar o restante
no dia 04 ou 05

[06/08/2025, 09:50:19] Diogenes: imagem ocultada

[06/08/2025, 09:50:20] Sara Raquel: Que era quando receberia

[06/08/2025, 09:50:34] Sara Raquel: Apenas dei um recibo

[06/08/2025, 09:50:38] Diégenes: Esse valor de 1.600 é referente a que

[06/08/2025, 09:51:15] Sara Raquel: A tela era 2300

(06/08/2025, 09:51:28] Sara Raquel: E fizemos 2.000

[06/08/2025, 09:51:54] Sara Raquel: Fizemos uma case que custa mais de 1.000 a 300 e os
outros 300 fizemos mao de obra

(06/08/2025, 09:51:57] Sara Raquel: Ja para lhe ajudar

[06/08/2025, 10:39:51] Didgenes: Quero trazer algumas consideragoes importantes sobre
nossa conversa para relembrar o que foi combinado.

Quando vocé sugeriu que eu pagasse mais mil reais no inicio deste més, eu expliquei que
nao seria possivel naquele momento. Ai vocé me disse claramente que ia conversar com 0O
Bruno, que estava tudo certo, e quando eu fosse af, entregaria o restante. Esse acordo foi
oficializado por meio de um documento, e até vocé descreveu as pegas € 0 servigo para eu
ficar tranquilo.

Quando perguntei sobre a previséo, foi justamente para me planejar financeiramente e falar
com meu irmdo, para manter o acordo conforme combinado. No entanto, quando entrei em
contato com vocé, a conversa tomou um rumo diferente. Isso me deixou inseguro, pois sai
de la com tudo ja acordado, e agora as condi¢des estdo mudando.

Infelizmente, no inicio deste més eu realmente nao tenho o dinheiro disponivel, como ja
mencionei. Meu planejamento era para o dia 14, quando eu pediria o dinheiro ao meu irmao
para pagar o restante, como combinamos.

Aguardo uma resposta para resolvermos da melhor forma possivel. <Mensagem editada>
[06/08/2025, 12:32:09] Sara Raquel: Preciso de uma data certa

[06/08/2025, 12:32:30] Sara Raquel: A empresa vai arcar

[06/08/2025, 12:32:45] Sara Raquel: Pois assim que chegar precisamos liberar logo
[06/08/2025, 12:34:30] Sara Raquel: Pois ndo contavamos com a saida do caixa sobre esse
valor

[06/08/2025, 12:34:43] Sara Raquel: Pq a tela sai a 2000,00 para nos

(06/08/2025, 12:34:52] Sara Raquel: Apenas fiz Ihe repassar

[06/08/2025, 12:41:08] Dicgenes: Qual sua sugestéo de data para eu pegar o computador e
pagamento?

Com sua sugestdo eu ja alinho com meu irmao. <Mensagem editada>



[06/08/2025, 12:44:45) Sara Raquel: Pronto eu néo tenho data certa pra te falar porque
quandoeu ____ imposto vai demorar mais ou menos uns 15 dias s6 que eu vou tirar esse
dinheiro do caixa da loja tipo porque a gente nao faz isso por isso que eu te falei que no
infcio do més quando tu me falou a gata quatro ou cinco entendeu € como se a gente
tivesse __nosso bolso _____maquina Entendeu se for se tipo eu
tivesse entendido que vocé néo teria um dinheiro eu néo tinha feito um negocio porque eu
vou ter que tirar do caixa R$1000 pra completar uma tela que eu ja fiz valor de custo pra i
tu ta entendendo ai tipo eu ndo tenho uma data certa pra te dizer ela vai chegar daqui a 10
15dias _____ nahora que chegar o bom ja eu preciso que vocé venha porque o
meu caixa vai ficar desfalcado desfalcado faltando R$1000 da tela que eu vou pagar aqui no
caso _ sua entendeu eu j4 fiz o valor de importagéo que eu néo fago pra ninguém eu jafiz
pra lhe ajudar.

[18/08/2025, 09:07:22] Sara Raquel: Bom dia

[18/08/2025, 09:07:31] Sara Raquel: daudio ocultado

[18/08/2025, 10:04:36] Didgenes: audio ocultado

[18/08/2025, 10:11:30] Sara Raquel: audio ocultado

[18/08/2025, 11:54:54] Divgenes: Mais tarde vou ter uma reuniéo e te falo sobre os
proximos passos.

Vocé precisa de um pra informatica e redes sociais.

Confirma?

[18/08/2025, 12:04:02] Sara Raquel: Redes sociais ok

[18/08/2025, 12:04:07] Sara Raquel: Quais os outros cursos ?

[18/08/2025, 15:31:19] Didgenes: Redes e contabilidade

[18/08/2025, 16:51:41] Sara Raquel: Um marketing é outro contabilidade

[25/08/2025, 09:05:28] Diogenes: Ola, Sara

[25/08/2025, 09:09:08] Diégenes: Ficha de Cadastro da BSI informatica .pdf + 1 pagina
documento omitido

[25/08/2025, 09:09:50] Diogenes: imagem ocultada

[25/08/2025, 09:20:50] Sara Raquel: audio ocultado

[25/08/2025, 10:02:38] Diégenes: Olha essa imagem que enviei. Faltou ve informar o RG do
representante legal.

Grifei de verde <Mensagem editada>

[25/08/2025, 10:06:05] Sara Raquel: Oi bom dia

[25/08/2025, 10:06:08] Sara Raquel: Te mandar a foto

[25/08/2025, 11:41:44] Sara Raquel: imagem ocultada

[25/08/2025, 13:12:43] Didgenes: Precisava s6 do numero. Obg

[25/08/2025, 13:13:00] Didgenes: Vou atualizar no sistema

[27/08/2025, 08:32:48] Divgenes: Bom dia, Saral Estou precisando do computador urgente.

Posso pegar ele agora pela manha? Devolvo amanha.

Tem previsao da tela?

[27/08/2025, 08:33:33] Sara Raquel: eu estou esperando chegar a tela ja
chegou no prazo ___ estou esperando chegar pramim ______atrasada porque __ tive que
esperar entrar um pouco de dinheiro pra mim ~__prejudicando a ate




outros clientes também porque eu nao sabia que vocé nao ia pagar a diferenga la eu tive
que completar né ai ja chegou no Brasil mas ainda ndo chegou pra mim
[27/08/2025, 08:34:59] Sara Raquel: E sobre retirar a maquina de olhos latem _

a gente s0 libera a maquina quando o cliente paga a peca completa ou servigo
completo ______mas ele nao mas vocé ndo pagou a mao-de-obra completa né ficou
faltando o valor
[27/08/2025, 08:36:09] Didgenes: Jesus!

[27/08/2025, 08:36:22] Didgenes: Tem como eu ir pra ver alguns arquivos

[27/08/2025, 08:37:07] Sara Raquel: A maquina esta toda desmontada a maquina néo esta
montada esta sem a tela Ai vocé eu tenho que ver l4 com o Bruno como é que a gente vai
pagar tem que ligar ela em algum USB Pra poder vocé tirar os arquivos porque a tela que
eu vou vender pra vocé eu ja vendi pra comprar outro cliente

[27/08/2025, 08:38:20] Didgenes: Teria como Ve ver no sistema quando chega a tela na sua
empresa?

Quanto vai ta pronto o computador?
[27/08/2025, 08:38:38] Sara Raquel: Nao consigo olhar aqui agora pelo computador
[27/08/2025, 08:40:31] Diogenes: Agradego! Preciso passar um previséo de entrega desse
arquivo para meu diretor.

[27/08/2025, 08:41:09] Sara Raquel: Eu estou olhando aqui eu acho que tem

. i - (- P diferenca e leva quando chegar ______troca

[27/08/2025, 08:41:50] Didégenes: Usada ou nova?

[27/08/2025, 08:42:39] Sara Raquel: Nado néo ____ tela nova la néo a tela que tem
la é usada mas tu pode levar e quando chegar tu vem trocando eu vou lhe comunicar ta eu
fizisso __ _ cliente essa semana de um 2 ele levou pagou a tela levou _ computador
dele molhou E quando a gente sempre recebe o dinheiro total da tela total ai
inclusive a tela dele foi R$3700 por conta do computador dele que é 16.001 coisa assim
dois _ umamaquina 2023 ___ levou a tela que a gente tinha la e quando a
tela dele chegar ___ me buscar

[27/08/2025, 08:44:04] Didgenes: E o melhor valor da outra tela semi nova?
[27/08/2025, 08:45:41] Sara Raquel: audio ocultado

[27/08/2025, 08:46:39] Didgenes: Ok. Obg!

[27/08/2025, 08:46:59) Diégenes: V¢ conseguiu saber quando chega a tela na sua loja?
[27/08/2025, 08:47:09] Sara Raquel: Consigo

[27/08/2025, 08:47:22] Sara Raquel: audio ocultado

[27/08/2025, 08:48:62] Diogenes: \/c vai receber uma visita ainda pra depois comegar a
selecdo dos alunos?

Os alunos de contabilidade néo vai dar certo, pg ve ndo ¢ uma empresa de contabilidade.

Se fosse uma empresa maior, ele as vezes aprovam. Neste caso, nao aprovaram.
<Mensagem editada>

[27/08/2025, 08:50:27] Sara Raquel: Entdo coloca um de informatica e um de marketing
[27/08/2025, 08:50:41] Sara Raquel: audio ocultado

[27/08/2025, 08:54:00] Diogenes: Estou aguardando a atualizagéo do Rg no sistema.

Depois vocé vai receber a visita da coordenacao e depois vamos dar inicio a selecao.

O estagio é somente 250h



[27/08/2025, 08:54:41] Didgenes: Conseguiu ver a data? Preciso avaliar o que vou fazer?
[27/08/2025, 08:56:02] Sara Raquel: audio ocultado

[27/08/2025, 08:56:31] Sara Raquel: audio ocultado

[27/08/2025, 08:56:46] Didgenes: Ok

[27/08/2025, 08:57:38] Didgenes: Vou pra escola agora, posso mandar mensagem que
horas vocé pra saber mais sobre essa opgédo da tela usada? <Mensagem editada>
[27/08/2025, 08:58:49] Sara Raquel: Ja to saindo de casa

[27/08/2025, 08:59:08] Didgenes: Ok.

[27/08/2025, 08:59:29] Sara Raquel: audio ocultado

[27/08/2025, 08:59:47] Didgenes: 4h

[27/08/2025, 09:03:47] Sara Raquel: audio ocultado

(27/08/2025, 12:37:06] Diégenes: Ola, Sara! Poderia me passar um retorno sobre a opcéo
da tela usada que vocé iria ver quando chegasse na empresa?

[27/08/2025, 12:39:53] Sara Raquel: cheguei e fui para uma reuniao sair agora
[27/08/2025, 12:39:56] Sara Raquel: ja estou vendo

[27/08/2025, 12:50:45] Sara Raquel: Me passa sua senha

[27/08/2025, 12:50:53] Sara Raquel: So testar aqu

[27/08/2025, 12:53:41] Didgenes: 8808

[27/08/2025, 12:54:36] Didgenes: Vou entrar em sala de aula e vou ficar sem poder me
comunicar

[27/08/2025, 12:54:54] Sara Raquel: Cert

[27/08/2025, 13:01:19] Sara Raquel: imagem ocultada

[27/08/2025, 13:01:26] Sara Raquel: Perfeito

[27/08/2025, 13:01:57] Sara Raquel: daudio ocultado

[27/08/2025, 13:02:03] Sara Raquel: imagem ocultada

[27/08/2025, 13:02:11] Sara Raquel: Sem nenhum pixel queimado

[27/08/2025, 14:58:07] Diogenes: Mensagem apagada

[27/08/2025, 15:00:56] Didgenes: Mensagem apagada

[27/08/2025, 15:01:17] Diégenes: Mensagem apagada

[27/08/2025, 15:06:12] Diogenes: Ouvi o dudio, mas fiquei com algumas duvidas:

. Que marcas de uso sdo essas?

. Quando a tela nova chegar, o valor (R$ 1.000) vai para o cliente ou para
vocé?

. Nesse caso, vocé ficaria novamente com a tela do cliente?

. Minha intengdo é que meu computador fique com a tela nova.

. Meu receio é que essas transagées, fora do combinado inicial, acabem

complicando ainda mais o processo de reparo. <Mensagem editada>

[27/08/2025, 15:16:38] Sara Raquel: Pronto vamos |4 primeiro marcas de uso né sao

marcas de uso ja comum referente ao tempo do uso do cliente cliente ndo era um cliente

_ __cliente um pouco zeloso nédo é mas tem de uso é normal né __ parte
da plaquinha esta trincado um pouquinho mas da pra vocé

[27/08/2025, 15:22:59] Sara Raquel: Pronto ai eu teria que ver com o cliente certo porque

no caso ele quer vender a tela ai eu teria que ver com ele se ele me emprestava pra mim

Ihe emprestar Pra poder vocé ficar usando até a sua chegar af o que que acontece né se

caso _ A dar certo isso né porque eu também n&o posso emprestar uma tela que nao

€ minha como eu estou lhe passando __ficaria vocé teria que pagar o valor que esta
____600 ta Caso nao vocé quisesse s6 até vocé me _ diferenca do meu




[27/08/2025, 15:24:04] Sara Raquel: E sobre complicar néo tem o que complicar né até

porgue 0 N0sso acordo era outro ja tinha sido desfeito e a empresa arou com a tela inicial
tipo sendo que O acordo néo era esse e acabou até atrapalhando o recebimento de outras

telas ai é como ___lhe ____dechegar até setembro eu ndo me lembrar a data de
setembro que eu te passei ___ melhor do que vocé esta com seu médico parado né e assim
sobre essa tela aqui desse original né tela original diferente uma tela
primeira linha eu preferia 1000 vezes optar e ficar com a tela_________original por um
valor muito menor do que uma tela seminal primeira linha porque a qualidade dos Pixel E
outraagente linha muito boa mas em rela¢éo aquela original n@o tem

[27/08/2025, 16:47:55] Diogenes: Ta beleza é o seguinte conversei com meu diretor aqui
acabei minha aula e expliquei a situagdo pra ele ele compreendeu que eu vou esperar a
mesma placa nova chegar ta E ai eu acabei até falando sabe mas eu vou esperar até o dia
17 ta bom brigado pela ajuda

[27/08/2025, 16:53:50] Didgenes: S0 para reforgar o audio: acabei de sair da escola e
conversei com o diretor. Expliquei a situacdo do computador e ele entendeu.

Conforme vocé me falou, a previsao ¢ para o dia 17 de setembro. Vou aguardar a chegada
da tela nova.

Ele compreendeu e me deu esse prazo para entregar O trabalho solicitado.

Obrigado pela ajuda! <Mensagem editada>
[27/08/2025, 16:56:59] Sara Raquel: Pronto __ acontece tipo essas coisa que a
I da empresa porque eu tirei a tela do computador do cliente ai
tenho que parar um técnico pra botar a tela no teu no teu MacBook entendeu 0 complicado
¢ isso ou esperar a tela e no dia que chega vocé vem retira que 0 processo correto Ou
entdo vocé vem e leva ele E quando chegar a tela vocé vem e paga So que precisa pagar o
valor da tela que foi pedido
[27/08/2025, 16:57:16] Sara Raquel: Porque eu e ___agora ja vou ter
que pedir pra desmontar o MacBook tirar a tela do cliente por uma coisa que né&o tinha
necessidade entendeu
[27/08/2025, 17:55:46] Diogenes: Eu tinha entendido que vocé iria chegar na empresa eiria
falar comigo antes de colocar na tela no meu computador. Desculpas!
[27/08/2025, 17:56:14] Sara Raquel: Nao ___ tu disse que tinha que entregar o trabalho
enfim mas deu certo ai assim que chegar nem se preocupe que eu ja peco pra montar pra
vocé ja vim retirar entendeu
[27/08/2025, 17:57:02] Diogenes: Vou esperar a tela chegar e seguir o fluxo correto como
vocé falou. Ja falei até o diretor que dia 17 eu irei pegar o computador. '
[27/08/2025, 17:57:47] Didgenes: Obrigado e desculpa novamente! Fica com Deus!
[04/09/2025, 12:38:31] Sara Raquel: Boa tarde
[04/09/2025, 12:38:38] Sara Raquel: Alguma novidade do estagio
[04/09/2025, 13:57:46) Didgenes: Boa tarde! Vou olhar no sistema e retorno
[04/09/2025, 15:04:44] Sara Raquel: Pq preciso me organizar aqui
[04/09/2025, 15:04:54] Sara Raquel: E vocé poderia me passar o nome da escola tambéem
[04/09/2025, 15:09:31] Didgenes: Ainda ta pendente a visita da coordenacao. Vou falar com
eles <Mensagem editada>
[04/09/2025, 15:09:47] Didégenes: Miguel Gurgel
[04/09/2025, 15:10:21] Sara Raquel: Certo




[16/09/2025, 11:11:23] Didgenes: Ola, Sara!

Amanha é o dia 17. Passo que horas para pegar o computador?

[16/09/2025, 11:12:51] Sara Raquel: Nem recebi ainda sua tela estou esperando
[16/09/2025, 11:13:25] Sara Raquel: Esta no Brasil ai o s
que vai chegar pra mim é como eu te falei teve um atraso por conta do boleto dos impostos
que eu demorei a pagar entendeu nao é sé voceé inclusive tem outro cliente que esta super
chateado com a gente também por conta disso né




