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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2602056400100039301

Eu, MARIA DA PENHA DE OLIVEIRA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgéo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora, inscrita sob o cddigo n® 184651994, que, no més de dezembro de 2025,
realizou a contratacdo do plano denominado “VIVO CONTROLE 7GB IX", mediante oferta
realizada em loja fisica. Contudo, desde a efetivagdo da contratagdo, passou a enfrentar
recorrentes dificuldades relacionadas a utilizagdo da internet disponibilizada no pacote

contratado.

Informa que, apds orientagéo de seu filho, no més de fevereiro de 2026, optou pelo cancelamento
do referido servico, o qual aparentemente foi processado. Entretanto, na ocasiéo, foi informada
acerca da incidéncia de multa rescisoria em valor superior a R$ 300,00 (trezentos reais).

Ao questionar a justificativa para a cobranga da mencionada multa, foi-lhe informado apenas que
poderia apresentar recurso por meio de contato telefonico. Todavia, a consumidora relata néo ter
obtido éxito nas tentativas de comunicagéo pelos canais indicados.

Diante da cobranga que entende indevida e temendo a imposigdo da multa, a consumidora
dirigiu-se a sede deste 6rgdo em busca de solugdo eficaz para a demanda apresentada.

Pedido:
Ante o exposto, requer:

a) A confirmagao formal do cancelamento do plano “VIVO CONTROLE 7GB IX",
b) A anulagdo da multa rescisoria aplicada, no valor superior a R$ 300,00 (trezentos reais), por
considera-la indevida.

DATA DE RETORNO:03/03/2026, as 10 horas
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ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar 0 seu problema, vocé devera

retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima; A
2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,

somente vocé, consumidor(a), estaré presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagado no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 19 de Fevereiro de 2026.
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