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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOF -
PROCON MARACANAU

NOTIFICACAO DE AUDIENCIAE APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2502056400100007301

Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA

Nome Fantasia: Brisanet Telecom

CPF/CNPJ: 04.601 .397/0001-28

Enderego de Correspondéncia: ROD CE-138 - SIN - TRECHO PEREIRO - CE DIVISA COM RN
M14 ESTRADA DE ACESSO BRISA 1KM _PORTAO APREDIO 2 - ENTRADA 3TERREO -

PEREIRO - Pereiro - CE - 63460-000

Telefone Institucional: (84) 3353-3017

E-mail Institucional: niItomar@grupobrisanet.com.br, contato@brisanet.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao € Defesa do Consumidor de Maract nau
_ Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, & nos
termos da Constituig@o Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragra o 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 20 do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fe le-al
2.181/97, convoca O fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 10/03/2025 as 10:30 horas, quando devera apresentar defesa escrita/contestagao e [« dera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este orgao apreciara, de forma
definitiva, a fundamentagao da reclamacéo apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo quali‘ii ado,
para efeitos de inclusao dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE
RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prossegu rento
tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Le creto

~181/97.

DADOS DO CONSUMAIDOR(A)‘

Consumidor(a): ANTONIA GONGCALVES DOS SANTOS — CNPJ/CPF: 054.014.433-90
Endereco: Rua S&o Gabriel - 34 - Menino Jesus de Praga - Maracanau - CE - 61932-492
Telefone: (85) 98821-9326

E-mail: GONCALVESANTONIA?QZ@GMA!L.COM

EATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A).
Relato:

Relata a parte consumidora que o tentar comprar uma maquina de lavatr, foi informada gue : el
nome estava negativado. entao ao consultar seu CPF, notou que seu nome consta no Orga» de
Protecdo de Credito e Cobranca SPC E SERASA, com um débito referente a empresa Bris: net,
no valor de R$ 372,60 (trezentos e setenta e dois reais € sessenta centavos), com a data dr:
vencimento sendo no dia 30/08/2023 e a data de inclusdo no serasa sendo em 09/06/2024. A
consumidora relata que nunca realizou nenhum cadastro com a empresa ora reclamada, er téo foi
até a loja mais proxima € informaram que seu RG constava la no sistema, porém a foto de
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MaracanaU/CE, 03 de Feverejro de 2025 .
Daniela Pinheiro Bezerra de Farjas
DIRETORA EXECUTIVA' .
PROCON - MARACANAU
Recebido por (assinatura):
Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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