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AO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU, ESTADUAL DO
CEARA

F.A / CIP n. 25.10.0564.001.00036-301

Reclamante: EDIVANIA MARIA DE SOUZA QUEIROZ

Reclamada: CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA
DE PEQUENO PORTE LTDA

CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO
MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO PORTE
LTDA, inscrita no CNPJ n2 18.188.384/0001-83, com sede na Avenida Duque de Caxias,
n2 882, sala 503, na cidade de Maringd - Parana, sem endereco eletronico, através de seus
advogados que esta subscrevem (procuracdo anexa), FELIPE ANDRE DE CARVALHO LIMA,
brasileiro, advogado, inscrito na OAB/MG sob o n2 131.602 e ALINE HITOMI TANIGUCHI,
brasileira, advogada, inscrita na OAB/PR sob o n? 75.363, ambos com endereco na Avenida
Duque de Caxias, n2 882, sala 1007, Torre ll, Zona 01, na cidade de Maringa — Parana, CEP
87020-025, vem, na presenca de Vossa Senhoria, apresentar

DEFESA ADMINISTRATIVA

Em face da reclamacdo apresentada junto a este 6rgdo, o que na
forma dos fatos e fundamentos juridicos a seguir aduzidos.

I - SINTESE FATICA E O RESTABELECIMENTO DA VERDADE

Em sintese, alega o Reclamante que n3do possui nenhuma relagao
juridica com a Reclamada, sendo indevida, portanto, a inclusao da cobranga “CREFAZ” em
sua fatura de energia, vinculada a contrato que supostamente n3o solicitou nem autorizou.

Afirma, ainda, que seus dados foram utilizados de maneira
fraudulenta por sua sobrinha, que celebrou a contratacdo do empréstimo ndo-consignado
em questao.
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Com isso, solicita a revisao do contrato, a renegociagao das parcelas
em termos que ndao comprometam sua subsisténcia e a desvinculagdo das parcelas de sua
fatura de energia.

E a brevissima sintese.

Primeiramente, cabe mencionar que a CREFAZ possui um

procedimento extremamente rigoroso quanto a legislacdo consumerista, haja vista que

apos assinatura da Cédula de Crédito Bancdrio, na qual consta expressamente a taxa

contratada, a via do cliente é entregue e realizada uma ligacdo de confirmacao, onde o

C.E.T. mensal, valores e quantidade de parcelas sdo novamente informados e aceitos pela

parte Reclamante, para que somente entdo o empréstimo seja liberado.

Ademais, consta expressamente no contrato os termos e condigdes
do empréstimo.

Assim sendo, em razdo de serem insubsistentes os fatos e
fundamentos de direito, ndo merecem acolhimento os pedidos da Reclamante.

II — DA EXCLUDENTE DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA -
CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO

Conforme dito anteriormente, alega a parte Reclamante que nao
possui nenhuma relacdo juridica com a Reclamada, sendo indevida, portanto, a inclusdo da
cobranca “CREFAZ” em sua fatura de energia, que supostamente ndo solicitou nem
autorizou e que seus dados foram utilizados por terceira de ma-fé (sua sobrinha) para a
realizacdo da contratacao do empréstimo.

Primeiramente insta mencionar que a Reclamada possui um
procedimento extremamente rigoroso quanto a legislacdo consumerista, sendo exigido
uma série de confirmacdo de dados antes da liberacdo do crédito, como o envio de
documentos pessoais, a assinatura e anuéncia do contrato, bem como comprovacdo de
titularidade da unidade consumidora.

Nao fosse o bastante, a Reclamada CREFAZ, visando exatamente

a prevencao de fraudes, s realiza pagamento de empréstimos em contas de titularidade

do contratante.

CONTATO@LIMAADVOS.COM
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Nao é possivel a Reclamada, no momento da contratacao, ter
conhecimento se a parte que solicita o empréstimo possui acesso a conta em que seu
nome e CPF estdo vinculados.

Neste passo, cumpre salientar que todos os procedimentos foram
devidamente cumpridos, tendo o terceiro fraudador apresentado todos os dados
corretamente na contrata¢ao, enviado documentos pessoais, prova de titularidade da
unidade consumidora, selfie de confirmag¢do, bem como confirmado os dados em ligagao
telefbnica.

Fica claro, portanto, que se alguma pessoa esteve sob o uso
indevido dos documentos da Reclamante, os danos decorrentes deste uso indevido sé
podem ser atribuidos ao préprio estelionatario. Ademais, a situacao evidencia que este
terceiro ja estava em posse dos dados pessoais da Reclamante antes de iniciar o processo
de contratacdo com a CREFAZ, posto que ja havia uma conta corrente aberta. Portanto, ndo
ha como se falar em ineficiéncia e inseguranca de preservacdo de dados pessoais,
especialmente na contratacdo de empréstimos.

Conforme a prépria Reclamante informa, a terceira de ma-fé estava
em posse de seus documentos, tirou uma selfie da autora e realizou 0 empréstimo, sendo
impossivel que a Reclamada seja responsabilizada pela irresponsabilidade da Reclamante
em preservar seus dados pessoais.

Portanto, ndo ha razdes para se falar em falha na prestacdo dos
servicos pela Reclamada CREFAZ, haja vista que tomou todas as cautelas e precaucdes
necessarias, somente sendo possivel a ocorréncia dos fatos aqui narrados, porque um
terceiro teve acesso aos documentos pessoais da Reclamante, sendo clarividente a culpa
de terceiro no presente caso.

Ainda, insta salientar que a cada dia, com o desenvolvimento
tecnolégico, proporcionou-se aos individuos maior facilidade de acesso aos dados pessoais
uns dos outros, o que aumentou significativamente a probabilidade de uso dessas
informacgGes por pessoas munidas de ma-fé para realizacdo de fraudes e falsificacGes de
documentos.

Veja, que a instituicdo Ré tomou todas as diligéncias necessarias
para evitar transtornos. Porém, ha fatos que extrapolam seu controle. Justamente, por isso,
a legislacdo consumerista prevé hipdteses da excludente de responsabilidade por fato
exclusivo de terceiros, conforme art. 14, §39, I, do Cddigo de Defesa do Consumidor, veja-
se.
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Art. 14, O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagcdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruico e riscos.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 nao sera responsabilizado
quando provar:

Il - A culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé exatamente casos como
o narrado. Ndo ha justica em declarar a responsabilidade objetiva da Reclamada diante de
uma situacdo que nao configura fortuito interno. Indubitavelmente a culpa é exclusiva de
terceiro e nada poderia ter feito a parte Ré diante das circunstancias, visto ser impossivel a
identificacdo de inconsisténcias em relagao aos dados que foram apresentados.

III. - DA COBRANCA ATRAVES DA FATURA DE ENERGIA -
POSSIBILIDADE — RESOLUCAO ANEEL N° 1000/2021 — AUSENCIA
DE CONDUTA ABUSIVA:

Primeiramente, tem-se que a CREFAZ possui modalidade de empréstimo
onde concede crédito aos consumidores mediante parcerias com as Companhias de
Energia, de forma que seja possivel a incidéncia da parcela do empréstimo dentro das
faturas, diminuindo a emissao de boletos e facilitando o controle do préprio consumidor
acerca das parcelas de empréstimo ja adimplidas, servindo também como uma garantia
minima a financeira do recebimento dos valores, ja que a Companhia funciona como mero
agente arrecadador.

Tal disposicdo encontra-se na Resolucdo da ANEEL n2 1.000 de 2021, onde
se estabelecem as condicBes para prestacdo e cobranca de atividades acessdrias na conta
de fatura, a partir do art. 634, neste sentido:

Art. 634. A cobranca de atividades acessdrias ou atipicas
pode ser efetuada por meio da fatura de energia elétrica.

§ 12 Os valores cobrados na fatura de energia elétrica devem
ser identificados e discriminados.

§ 29 A distribuidora deve incluir o contato telefénico do
terceiro responsdvel na cobranca correspondente a produtos
ou servicos dispostos nesta Secdo.

44) 99711-0156
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Observe-se que as disposi¢des sao devidamente cumpridas pela
Companhia de Energia, mediante discrimina¢do da cobranca e o telefone para contato:

Consumo-TUSD até 30 kWh 30,0000000 0,10218996 3,06
Consumo-TE até 30 kWh 30,0000000 0.09058476 2,71
Acréscimo Bandeira VERMELHA 0,51
CREFAZ Mensalidade - 0B00-052-5051 190,46

Desta forma, evidente que a cobranca do empréstimo na fatura de
energia é plenamente cabivel, desde que sob anuéncia prévia do consumidor, o que ocorre
em todos os contratos da CREFAZ na modalidade de concessao de crédito vinculada, e é
assinada pelo consumidor quando da prépria assinatura do contrato:

CrerFQe

AUTORIZACAO PARA DEBITO NA FATURA DE ENERGIA ELETRICA

Por meio do presente mstrumento, concedo autorizacdo de maneira irrevogavel e irretratavel a concessionaria de
energia elétrica abaixo qualificada para debitar mensalmente da conta de energia elétrica da qual sou tifular os
valores relativos aos débitos resultantes de operacdes de crédito abaixo especificada, na condi¢io de cliente da
CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO
PORTE S.A, mscrita no CNPJ n.° 18.188.384/0001-83, regulada pela Resolucdo CMN n.° 4.721/19 do Banco
Central do Brasil, com sede na Av. Duque de Caxias, n.® 882, 3° andar, Zona 07, CEP 87020-025, Maringa — PR.

I- EMITENTE

Nome: EDIVANIA MARIA DE SOUZA QUEIROZ | CPF n.: 851.341.713-00
Enderego: RUA 11

Bairro: RESIDENCIAL MARACANAU

Cidade: MARACANAU | UF: CE | CEP: 61913360
Nome da mée: LUIZA DE SOUZA QUEIROZ

Nome do pai:

N-° de telefone: DDD [ 88 ] 994093408

Além da autorizacdo expressa, a propria Cédula de Crédito Bancario é
clara acerca da cobranca na fatura e do convénio com a Companhia, tanto na tela inicial
do empréstimo, quanto nas Clausulas 22 e 42, conforme se demonstra:

por ecle indicado. Clausula 2* — Como forma de pagamento do valor contratado, o EMITENTE autoriza a
Concessionaria de Energia Elétrica conveniada, devidamente identificada no item LI, neste ato, em carater irrevogavel e
irretratavel a: a) realizar os descontos dos valores devidos do empréstimo, bem como adotar todas as medidas
necessarias para que os mesmos sejam efetuados em fatura de energia elétrica de toda e qualquer unidade consumidora
de sua titularidade; b) a repassar os referidos valores ao CREDOR até o final da liquidagdo do valor do empréstimo,

disposto no inciso [, §1°, artigo 28 da lei 10.931/04. Clausula 4* = O EMITENTE declara-se devedor do CREDOR por
todos os valores devidos em decorréncia da presente CCB, mediante cobranca efetuada por meio de sua fatura de
energia elétrica - através de unidade consumidora de energia elétrica de sua titularidade, obrigando-se ao pagamento das
parcelas contratadas. Clausula 5* — Ocorrendo impontualidade no pagamento, independente de aviso ou notificacio de
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Apesar de servir como garantia a empresa financeira, o consumidor TEM
O DIREITO de solicitar a desvincula¢ao das parcelas do empréstimo para a companhia de
energia caso mude de ideia acerca da forma de pagamento, mediante mero requerimento
a Distribuidora, que procedera a retirada das parcelas e informara a CREFAZ para efetuar a
cobranca de outras formas, visto que referida prerrogativa cabe ao consumidor.

Conforme preleciona o art. 635 da referida Resolugdo Normativa n2
1.000/2021 da ANEEL:

Art. 635. O consumidor e demais usudrios podem solicitar a
distribuidora, a qualquer tempo, o cancelamento das
cobrancas na fatura da prestacdo das atividades dispostas
nesta Secdo, sem a necessidade de contato prévio ou aval da
distribuidora ou do terceiro responsavel.

§ 19 Apds a solicitacdo de cancelamento, a cobranga que
permane¢a em faturamento subsequente gera direito ao
consumidor e demais usuarios a devolucao disposta no § 32
do art. 634.

§ 22 O disposto no § 12 ndo se aplica ao caso de fatura que ja
tenha sido emitida antes da solicitacao de cancelamento.

§ 32 Caso a fatura reclamada nao tenha sido paga até a
solicitacdo de cancelamento, a distribuidora deve emitir nova
fatura com o prazo para vencimento de pelo menos 5 dias
Uteis contados da data da apresentacao.

§ 49 Os custos decorrentes do procedimento definido no § 3¢
ndo devem ser imputados ao consumidor e demais usuarios.
§ 52 A distribuidora ndao pode suspender o fornecimento de
energia_elétrica pelo inadimplemento do pagamento das
cobrancas da prestacao das atividades do art. 629.

Observa-se do §52 que o fornecimento de energia NAO SERA SUSPENSO
em caso de ndao pagamento da parcela do empréstimo, visto que o consumidor PODE pedir
a desvincula¢ao do empréstimo diretamente a Distribuidora.

Desta forma, a argumentacdo de que a modalidade do empréstimo é
abusiva ndo cabe neste caso, dado que a anuéncia foi expressa e o fornecimento de
energia NAO ESTA CONDICIONADO ao pagamento da parcela do empréstimo.

Assim, resta plenamente demonstrada a possibilidade de cobranca
através da fatura de energia, bem como a possibilidade de desvinculagao das parcelas
posteriormente, sob solicitacdo prévia do consumidor a prépria distribuidora de energia.
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In casu, apesar de alegar desconhecimento acerca da cobranga, evidente
gue a parte anuiu com esta, bem como n3ao comprovou ter solicitado a exclusao das
parcelas diretamente a Companhia, 6nus que Ihe cabia.

IV — DA PROPOSTA DE NEGOCIACAO

Diante da solicitacdo da parte Reclamante de proposta para
renegociacdo do contrato em questao, a empresa CREFAZ reitera que a modalidade de
contrato da cliente nao possui parametros para acordo de reparcelamento, mas sim para
quitacdo antecipada com reducdo dos juros. A proposta é:

A quitacdo antecipada das parcelas 5 a 15 pelo valor de
RS$2.327,98, com vencimento em 17/11/2025.

Caso aceite a proposta, basta entrar em contato diretamente com
a central de atendimento ao cliente da CREFAZ, a saber: 0800 052 5051.

V —DOS PEDIDOS E REQUERIMENTOS

Ato continuo, e considerando as razées invocadas, REQUER-SE o
arquivamento da presente reclamacgdo, tendo em vista a excludente de responsabilidade
objetiva da Reclamada em razdao de contratacao realizada por terceiro fraudador, os
esclarecimentos e orientagdes prestados acerca da desvinculagdo das parcelas do contrato
junto a companhia distribuidora de energia, bem como de proposta de quitacdo
apresentada a parte reclamante.

Nestes termos,
Pede deferimento.

Maringa - PR, 12 de novembro de 2025

Felipe André de Carvalho Lima Aline Hitomi Taniguchi
OAB/MG 131.602 OAB/PR 75.363

inado de forma digital
FELIPE ANDRE DE 577 o g o
CARVALHO LIMA:07382203611

Dados: 2025.11.12 14:37:19

LIMA:07382203611 {30
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Ficha Cadastral
Dados pessoais:
Nome Completo: EDIVANIA MARIA DE SOUZA QUEIROZ | CPF/CNPJ: 851.341.713-00
Data de Nascimento: 10/09/1980 | N° Identidade: 96023081460 | Orgio Emissor: SSP Sexo: FEMININO
Estado Civil: SOLTEIRO Naturalidade: CEARA | Grau de instrugdo: MEDIO COMPLETO
Endereco (avenida/rua/alameda): RUA 11
N°: 0 | Complemento: RES MARACANAU 1324 A
Bairro: RESIDENCIAL MARACANAU
Cidade: MARACANAU |UF: CE | CEP: 61913360
Tipo de residéncia (alugada/prépria/outro):
Se casa propria, valor estimado: Imével financiado (sim/ndo):
DDD-Telefone: DDD- Celular: 88994093408
Nome Pai:

Nome Mie: LUIZA DE SOUZA QUEIROZ

1* Referéncia (Nome Completo): E

DDD-Telefone: | DDD-Celular: 88994093408 | Grau de parentesco: PARENTE
2% Referéncia (Nome Completo): E
DDD-Telefone: | DDD-Celular: 88994093408 | Grau de parentesco: PARENTE

Dados do conjuge (se houver):

Nome Conjuge:

Data Nascimento: N° Identidade: CPF:

N° de dependentes: Regime bens: Grau de instrugao:
Profissao: Renda/salério:

Empresa onde trabalha: CNPJ:

Dados profissionais:

Profissdao: OUTROS Renda/salério: R$ 1.533,30

Empresa onde trabalha: OUTROS CNPJ:

Dados bancarios:

CONTA PRINCIPAL

Banco: BANCO BRADESCO S.A.

Agéncia: 2999-8 | Numero da conta: 0081210-2

CONTA ALTERNATIVA 1

Banco:

Agéncia: | Numero da conta:

CONTA ALTERNATIVA 2

Banco:

Agéncia: | Numero da conta:

PEP - Pessoa Exposta Politicamente

préximo.

Conforme artigo 27 da Circular n° 3.978/2020 do Banco Central do Brasil, sdo pessoas expostaspoliticamente (PEP)
aquelas que desempenham ou tenham desempenhado nos ultimos cinco anos, no Brasil ou o exterior, cargos, empregos
e/ou funcdes publicas relevantes, assim como seus representantes, familiares, e outras pessoas de seu relacionamento

PEP (Pessoa Exposta Politicamente): [ ] Sim (Relacione abaixo) [ X ] Nao

V — MAR/2025 - FICHA CADASTRAL PF
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Nome: CPF:
Grau relacionamento: Orgﬁo: Cargo:
Inicio mandato: Fim mandato:
CET - Custo Efetivo Total
Discriminacio dos valores: R$ %0
Valor solicitado: R$ 1.500,00 -
Valor financiado: R$ 1.583,47 -
Taxa de juros: 16,01% / 494,22% Y%a.m. / %a.a.
Quantidade de parcelas: 15 -
Valor total das parcelas: R$ 4.367,85 -
a) Valor total devido do empréstimo: R$ 4.367,85 100%
b) Valor liberado ao cliente: R$ 1.500,00 % (b/a)
C),D.es;')esas vinculadas a concessdo do RS 83.47 % (cla)
crédito:
C1) tarifas (especificar) R$ 40,00 % (cl/a)
C2) tributos (especificar) R$ 43,47 % (c2/a)
C3) seguro (especificar): % (c3/a)
C4) outros (especificar) % (c4/a)
Declaracoes:

Declaro serem verdadeiras as informagdes prestadas e aut€nticos os documentos apresentados, responsabilizando-
me na forma da lei (Artigo 299 do Cddigo Penal). Autorizo a CREFAZ, em cardter irrevogédvel e irretratavel,
estendendo tal autorizacdo a institui¢des financeiras que adquiram ou recebam em garantia, ou manifestem interesse
de adquirir ou de receber em garantia, total ou parcialmente, operacdes de crédito, a ter acesso integral as
informacdes sobre operacdes de crédito e responsabilidades por garantias decorrentes de operagdes de crédito ou
com caracteristicas de crédito, bem como toda e qualquer informagdo de registro que em meu nome constam ou que
venham a constar junto ao Sistema de Informacdes de Créditos (SCR), gerido pelo Banco Central do Brasil —
BACEN, ou dos sistemas que venham a complementé-lo ou a substitui-lo.

Autorizo de forma irrevogdvel e irretratdvel a CREFAZ a efetuar débito automadtico nas contas por mim indicadas
de toda e qualquer parcela origindria de produtos contratados por mim, nas respectivas datas de vencimento, sem a
necessidade de prévia notificacdo. Declaro ciéncia de que devo manter saldo suficiente até o integral cumprimento
de todas as obrigacdes assumidas. Ademais, declaro ciéncia e autorizo que, na hipdtese de as contas correntes nao
apresentarem saldo suficiente para o total do débito, a CREFAZ poderd debitar parte do valor da parcela, sem que
isso signifique quitacdo integral da parcela. Nesta hipétese, o valor correspondente a diferenca entre o valor
debitado e o valor da parcela, mais os encargos relativos ao atraso do pagamento sobre essa diferenca, sera debitado
assim que a conta corrente apresentar saldo suficiente, sem prejuizo da possibilidade de a CREFAZ considerar a
divida antecipadamente vencida. Comprometo-me a manter as contas sempre atualizadas e informar a CREFAZ
sempre que houver alguma alterac@o.

Autorizo de forma irrevogavel e irretrativel a CREFAZ a efetuar débito automdtico em conta corrente alternativa,
ainda que ndo esteja identificada no titulo da operacdo contratada, desde que seja de minha titularidade,
independente de notificacdo prévia.

Declaragdo Obrigatéria de Pessoa Exposta Politicamente (PEP): PEP sdo pessoas que desempenham ou tenham
desempenhado nos udltimos cinco anos, no Brasil ou exterior, cargos, empregos e/ou fungdes publicas relevantes,
assim como seus respectivos representantes, familiares, e outras pessoas de seu relacionamento préximo.

Declaro ciéncia de que:

a) O SCR tem por finalidades fornecer informagdes ao BACEN para fins de supervisdo do risco de crédito a que
estdo expostas as institui¢des financeiras e serdo usadas com fim de propiciar o intercambio de informagdes entre
essas institui¢des com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcios;
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b) Existem dois tipos de consulta ao Sistema de Informacgdes de Créditos, por consulta individual via internet ou via
web service;

¢) Nao constitui violacdo do dever de sigilo a troca de informagdes entre institui¢des financeiras, para fins
cadastrais, inclusive por intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetéario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

d) Poderad ter acesso aos dados constantes em meu nome no SCR por meio da Central de Atendimento ao Publico
do Banco Central do Brasil (CAP), bem como pelo sistema Registrato, usando conta gov.br ou seu login Registrato;
e) A instituicdo financeira é obrigada a enviar mensalmente os dados ao Banco Central e que para corrigir alguma
informacdo que ndo concorde ou nio reconheca em seu Relatério de Empréstimos e Financiamentos (SCR), no
sistema Registrato, devera redigir pedido formal a ser dirigido a referida instituicdo, por meio de requerimento
escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, pela respectiva decisao judicial;

f) Foi esclarecido sobre o funcionamento do sistema, uma vez que foi devidamente informado de que:

- O SCR € um instrumento de registro gerido pelo Banco Central e alimentado mensalmente pelas instituicdes
financeiras.

- O SCR permite a supervisio bancdria a ado¢do de medidas preventivas, com o aumento da eficicia de avaliagdo
dos riscos inerentes a atividade. Por meio dele, o Banco Central consegue verificar operagdes de crédito atipicas e
de alto risco, sempre preservando o sigilo bancério.

- O SCR ¢ um mecanismo utilizado pela supervisdo bancdria para acompanhar as instituicdes financeiras na
prevencdo de crises.

- Como instrumento de gestdo de crédito, o sistema ajuda na atuagdo responsdvel das institui¢des financeiras. Ele
contribui para a quantifica¢do dos riscos por meio da compreensao da capacidade de pagamento dos clientes

g) Pessoas fisicas e juridicas com registro no SCR ndo ficam impedidas de contrair novos empréstimos e
financiamentos;

h) Mais informagdes sobre o SCR podem ser obtidas em consulta a padgina na Internet do Banco Central do Brasil
ou pelos demais canais da Institui¢do Financeira.

Neste ato, declaro expressamente estar ciente do comunicado acima e em atendimento ao exigido na Resolucdo
CMN n° 5.037 de 2022 do Banco Central, AUTORIZO a CREFAZ a consultar, registrar os débitos de
responsabilidades decorrentes de operagdes com caracteristicas de crédito, que constem ou venham a constar em
meu nome, no SCR ou nos sistemas que venham a complementar ou substituir o mesmo.

Autorizo a consulta a cartérios e organismos que mantenham informacdes cadastrais, registros em cartdrios e
registros de negativacdes tais como SERASA, SPC e outros. Por oportuno declaro-me ciente e AUTORIZO que,
ocorrendo a falta de liquidacdo de qualquer obrigacdo assumida perante a CREFAZ sdo promovidos os registros
correspondentes no Serasa, SPC, SCPC ou outros 6rgios de interesse dessa instituicao.

Asseguro que os recursos decorrentes dos empréstimos ou financiamentos por mim tomados ndo serdo destinados a
finalidades que possam causar danos socioambientais e/ou projetos em desacordo com as Politicas Nacionais
Socioambientais previstas em Lei e que ndo utilizarei, de forma direta ou indireta, os recursos disponibilizados para
a pratica de ato que atente contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracao
publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

Declaro que tenho conhecimento da Lei n.° 9.613/98, a qual dispde sobre os crimes de “lavagem de dinheiro” e
igual conhecimento das normas complementares editadas pelo Banco Central do Brasil. Tenho ciéncia que a
CREFAZ, por forca das normas, é obrigada a comunicar o Banco Central sobre a ocorréncia das operagdes
previstas nas normas citadas acimas, sendo que nio tenho nada a opor quanto a este procedimento.

Declaragao de Ciéncia do CET: Declaro receber nesta oportunidade todas as informacdes acerca do Custo Efetivo
Total-CET, porcentagem anual a ser paga na contratacdo de uma operacdo de crédito e engloba todos os encargos e
despesas incidentes nas operacdes de crédito, juros remuneratorios, tarifas, seguro, IOF e registro.

Autorizo de forma irrevogdavel e irretratdvel a CREFAZ a realizar o tratamento de seus dados pessoais, nos quais se
incluem as informacdes preenchidas no presente cadastro e demais informacdes relativas a forma e periodicidade de
pagamento e eventuais produtos adquiridos mediante esta proposta, para os seguintes propésitos: a) Obter
estatisticas genéricas para identificagdo do meu perfil em relacdo a minhas necessidades financeiras e interesses em
produtos para oferta de produtos e servicos; b) Obter informagdes relativas aos melhores dias para compras para
oferta de produtos e servigos; c) Realizar pesquisas e campanhas de comunicagdo e marketing de relacionamento.
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Ainda fornecer meus dados pessoais a terceiros para os seguintes propdsitos: a) Contratacdo de servicos de
tratamento de dados para obter estatisticas genéricas para identificacdo de perfil em relacdo a necessidades
financeiras, interesses em produtos e perfil de compras para uso proprio da CREFAZ ou oferecimento de produtos e
servigos pelo terceiro que realizou o tratamento de dados.

Declaro prévio e geral consentimento do tratamento e compartilhamento de dados e informacdes sobre indicios de
fraudes ou tentativas, possibilitando o registro de dados e informagdes pela CREFAZ, mediante sistema eletronico
que permite: a) interoperabilidade com outros sistemas eletronicos implementados e o acesso pleno das instituicdes;
b) o livre acesso ao titular de dados as informacgdes que lhe digam respeito, bem como a exclusdo ou a correcio
tempestiva dos dados e das informacdes registrados; ¢) a qualidade dos controles de acesso voltados a protecdo dos
dados e das informacdes; d) a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a recuperacdo dos dados e das
informacdes; e) a aderéncia a certificagdes de seguranca; f) a elaboragcdo de relatérios por empresa de auditoria
independente sobre procedimentos e controles utilizados; g) o uso de informagdes e recursos de gestdo adequados
ao monitoramento de suas funcionalidades; h) a identificacdo e a segregacdo dos dados e das informagdes
registrados por meio de controles fisicos ou l6gicos. O registro de dados ndo se aplica aos dados e as informagdes
sigilosos, nos termos de legislacdo especial, relacionados a indicios da pratica dos crimes de "lavagem" ou
ocultacdo de bens, direitos e valores e de financiamento do terrorismo. A CREFAZ declara que mantém
mecanismos de acompanhamento e de controle para garantir fiel cumprimento a Resolu¢do Conjunta BCB n.°
6/2023.

Ciente das responsabilidades civis e criminais, declaro verdadeiras todas as informacdes ora prestadas por mim,
deste modo SOLICITO a elaboragdo e/ou atualizagdo de meu cadastro junto a CREFAZ, ciente de que estou
obrigado a comunicar formalmente e de imediato, qualquer alteracdo nas informacdes prestadas, por ocasido de
atualizag@o Cadastral, principalmente na minha condi¢do de Pessoa Exposta Politicamente caso venha a tornar-me
uma.

Declaro estar ciente que o crédito concedido pela CREFAZ obedece as disposicdes regulamentares do inciso I, art.
1°da Lei n°. 10.194 de 14/02/2001 e suas atualizacgdes, e que ndo sera utilizado para aquisicdo de bens de consumo,
conforme o pardgrafo 2° inciso VI do Artigo 5° da Resolucdo n°. 4.721/2019 do Banco Central do Brasil, e que
recebi orientagdo sobre a utilizacdo crédito para melhoria, capacitacio e desenvolvimento do meu empreendimento
pessoal.

Declaro e reconheco como valida minha assinatura ELETRONICA e/ou DIGITAL equivalente & minha assinatura
escrita e fisica para todos os efeitos legais.

Local: MARINGA-PR | Data: 17 DE MARCO DE 2025 CPF: 851.341.713-00
Assinatura do Cliente:

B A AU O AN
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CEDULA DE CREDITO BANCARIO N.° 3460449 — VIA UNICA

Na data constante no item II do presente instrumento, pela presente Cédula de Crédito Bancario, doravante
denominada somente como CEDULA, pagarei a CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO
MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO PORTE S.A, inscrita no CNPJ n.°
18.188.384/0001-83, regulada pela Resolucdo CMN n.° 4.721/19 do Banco Central do Brasil, com sede na Av.
Duque de Caxias, n.° 882, 3° andar, Zona 07, CEP 87020-025, Maringa — PR, neste ato representada na forma de
seus atos constitutivos, denominada adiante como CREDORA, na praca de emissdo desta, ou a sua ordem, a
quantia liquida, certa e exigivel, correspondente ao Valor da Liberacdo do Crédito descrito no item IV, acrescido
dos juros a taxa indicada, capitalizados na periodicidade estabelecida e demais encargos estipulados nos itens II e
III, mediante a liquida¢@o da prestacdo, na respectiva data, nos termos desta CEDULA.

LEMITENTE:
Nome: EDIVANIA MARIA DE SOUZA QUEIROZ | CPF n.”: 851.341.713-00
Endereco: RUA 11, 0

Bairro: RESIDENCIAL MARACANAU

Cidade: MARACANAU | UF: CE | CEP: 61913360

ILEMPRESTIMO CONCEDIDO:

Data de Emissao: 13/03/2025 Prazo: 15

1° Vencimento: 18/04/2025 Ultimo Vencimento: 18/06/2026
Valor Nominal: R$ 1.500,00 Valor do Empréstimo: R$ 1.583,47
Valor Total Contratado: R$ 4.367,85 Valor da Prestagdo: R$ 291,19
Taxa de Juros Mensal: 16,01% Taxa de Juros Anual: 494,22%
Tributos/IOF: R$ 43,47 Tarifas: R$ 40,00

C.E.T. TAXA MENSAL: 17,26% C.E.T. TAXA ANUAL: 575,83%

III.CUSTO EFETIVO TOTAL

Discriminac¢io dos valores R$ Yo

Valor solicitado: 1.500,00 -

Valor financiado RS 1.583,47 -

Taxa de juros: 16,01% / 494,22% Yoa.m. / %a.a.
Quantidade de parcelas 15 -

Valor total das parcelas R$ 4.367,85 -

a) valor total devido do empréstimo: |R$ 4.367,85 100%

b) valor liberado ao cliente: R$ 1.500,00 % (bla)

c) despesas vinculadas a concessao

do crédito: R$ 8347 % (cla)
cl) tarifas (especificar) R$ 40,00 % (cl/a)
c2) tributos (especificar) R$ 43,47 % (c2/a)
c3) seguro (especificar) % (c3/a)
C4) outros (especificar) % (c4/a)
IV.LIBERACAO DO CREDITO:

Valor Liquido R$: 1.500,00

Banco: BANCO BRADESCO S.A.

Agéncia: 2999-8 Nuimero da conta: 0081210-2
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V.PAGAMENTO - CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA CONVENIADA

Nome: ENEL CE

Endereco: PRACA LEONI RAMOS, 1, BLOCO 2, 4° ANDAR | CNPJ n°: 07.047.251/0001-70
Cidade: NITEROI UF: RJ | CEP: 24210205

VLDEBITO EM CONTA

CONTA PRINCIPAL

Banco: BANCO BRADESCO S.A.

Agéncia: 2999-8 | Nuimero da conta: 0081210-2

CONTA ALTERNATIVA
Banco:
Agéncia: | Numero da conta:

O EMITENTE da presente CEDULA admite como vélida a formalizago por meio eletrdnico como prova
inequivoca de sua vontade, para todos os fins de direito, e reconhece sua assinatura ELETRONICA e DIGITAL
como equivalentes a sua assinatura escrita e fisica, para todos os efeitos legais. O EMITENTE tem o direito de
cancelar a operag@o no prazo de 07 (sete) dias a contar do recebimento do crédito, mediante solicitacdo junto a
CREDORA, ficando responsavel pelo pagamento dos tributos e tarifas contratados além da devolucdo dos valores
liberados.

CLAUSULAS E CONDICOES GERAIS DA CEDULA DE CREDITO BANCARIO

O presente instrumento, no qual constam as Condi¢des Gerais da Cédula de Crédito Bancdrio, regula-se pelo
disposto na Resolu¢do CMN n.° 4.881 de 2020 e suas alteracdes, bem como pelas demais normas aplicaveis aos
titulos de crédito, especialmente a Resolugdo CMN n.° 5.004 de 2022 e a Lei n.° 10.931 de 2004, e incorpora as
condigdes a seguir elencadas:

Clausula 1?: A CREDORA concede crédito ao EMITENTE, cujo valor, prazo e encargos constam nos itens II e I1I
desta CEDULA. O valor liquido do crédito sera disponibilizado pela CREDORA diretamente em conta de
titularidade do EMITENTE, nas condi¢des especificas desta CEDULA. Todas as especifica¢des apresentadas nos
quadros acima mesmo que nio mencionadas nas cldusulas escritas desta CEDULA, constituem elementos objetivos
que conferem existéncia vélida da divida, compreendendo todos os valores principais e acessorios. Clausula 2%: A
CREDORA fica desde ja autorizada a creditar ao EMITENTE o valor liquido indicado no item IV, por via de
transferéncia eletronica disponivel (TED) para a conta informada pelo EMITENTE ou outro meio de transferéncia
de recursos autorizado pelo Banco Central. Clausula 3*: O EMITENTE declara-se devedor da CREDORA por
todos os valores devidos em decorréncia da presente CEDULA, obrigando-se aos pagamentos das parcelas
contratadas, de forma que autoriza a Concessiondria de Energia Elétrica Conveniada, devidamente identificada no
item V, neste ato, em cardter irrevogavel e irretrativel a: a) realizar os descontos dos valores devidos do
empréstimo, bem como adotar todas as medidas necessarias para que os mesmos sejam efetuados em fatura de
energia elétrica de toda e qualquer unidade consumidora de sua titularidade; b) a repassar os referidos valores a
CREDORA até o final da liquidacdo do valor do empréstimo, acrescido dos encargos, tributos e custos conforme
definidos nos itens II e III. Clausula 4*: Em caso de inadimpléncia de uma ou mais parcelas, ou caso a forma de
pagamento prevista na Cldusula 3* desta CEDULA se mostre insuficiente, e sem prejuizo do disposto nas clausulas
subsequentes, o EMITENTE autoriza, de maneira irrevogavel e irretratdvel, que a CREDORA realize o débito
automdtico do montante correspondente a todas as parcelas origindrias desta CEDULA. Esses débitos serdo
efetuados na conta corrente indicada no item VI, de titularidade do EMITENTE, comprometendo-se a manter saldo
suficiente, até o integral cumprimento de todas as obrigacdes assumidas nesta CEDULA. Nessa situacio, a auséncia
de limite de crédito e a insuficiéncia de saldo nas contas serdo consideradas como atraso no pagamento. §1°: Na
hipétese de ndo pagamento via fatura de energia até a data de seu vencimento, o EMITENTE dever4 garantir, na
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data de vencimento de suas obrigacdes, saldo disponivel nas contas indicadas, em valor suficiente para a quitacao
dos débitos. A CREDORA fica autorizada a processar os débitos na(s) referida(s) conta(s) corrente(s) (conforme
item VI), incluindo eventual utilizacdo de limite de crédito concedido ao EMITENTE. §2°: Em caso de saldo
insuficiente na conta corrente principal na data do vencimento, o EMITENTE autoriza de forma expressa,
irrevogavel e irretratdvel a realizacdo do débito na conta alternativa por ele indicada, sem a necessidade de prévia
notificacdo. O EMITENTE declara, ainda, que as contas indicadas sdo de sua titularidade e assume total
responsabilidade por garantir que as contas principais e alternativas mantenham saldo suficiente para o pagamento
do empréstimo, isentando a CREDORA de qualquer responsabilidade caso ndo seja possivel realizar o débito nas
contas indicas por falta de saldo. §3°: O EMITENTE autoriza, ademais, o débito em conta alternativa, ainda que
ndo esteja identificada na presente CEDULA, desde que seja de sua titularidade, independente de notificacio
prévia. §4°: A inexisténcia de limite de crédito e a insuficiéncia de saldo nas contas indicadas pelo Emitente
caracterizara atraso no pagamento. §5°: Na hipotese de as contas correntes do EMITENTE nédo apresentarem saldo
suficiente para o total do débito, a CREDORA poderé debitar parte do valor da parcela, sem que isso signifique
quitacdo integral da parcela. Nesta hipdtese, o valor correspondente a diferenca entre o valor debitado e o valor da
parcela, mais os encargos relativos ao atraso do pagamento sobre essa diferenca, serd debitado assim que a conta
corrente do EMITENTE apresentar saldo suficiente, sem prejuizo da possibilidade de a CREDORA considerar esta
CEDULA antecipadamente vencida. §6°: Havendo alteracdo da conta indicada e/ou transferéncia da movimentagdo
bancdria para outra conta, agéncia e/ou banco, o EMITENTE obriga-se a comunicar formalmente 8 CREDORA
acerca dos dados de sua nova conta, bem como se obriga a conceder nova autoriza¢do de débito da institui¢do
bancéria detentora da nova conta para que sejam efetuados os débitos vencidos e vincendos das parcelas pactuadas
nesta CEDULA. §7°: Ainda na hipétese de alteracio ou transferéncia da conta bancéria indicada no preimbulo, a
CREDORA fica expressamente autorizada a obter os dados da nova conta do EMITENTE, pelo que neste ato, o
EMITENTE outorga poderes especiais, em cardter irrevogével e irretratdvel, nos termos do artigo 684 do Cddigo
Civil para praticar todos os atos necessdrios a tal fim, sendo que reconhece que tais procedimentos nao configurardo
infrag@o a Lei do Sigilo Bancdrio, qual seja Lei Complementar n.° 105/2001. Clausula 5*: O EMITENTE, de forma
irrevogdavel e irretratdvel, autoriza a CREDORA a efetuar o desconto das parcelas do crédito contratado na conta
corrente principal ainda que a conta indicada seja utilizada para recebimento de saldrios, declarando ciéncia de que
na modalidade ora contratada nao ha limitagdo de desconto até o limite de 35% da sua remuneracio. Clausula 6"
Na insuficiéncia das formas de pagamento elencadas nesse titulo, o EMITENTE se obriga a entrar em contato com
a CREDORA e solicitar outra forma de pagamento, de modo que fica facultado a CREDORA o direito de aceitar e
indicar outra forma de pagamento que lhe convém além das indicadas nesta CEDULA. Clausula 7% As
autorizacdes constantes nesta CEDULA sdo irrevogaveis e irretratdveis até a liquidacdo total deste titulo. Clausula
8% O EMITENTE declara ter plena ciéncia, antes da emissdo desta CEDULA, de todas as informacdes previstas
nesta clausula. Além disso, renuncia a faculdade de realizar depdsitos, identificados ou ndo, na conta corrente da
CREDORA sem autorizagdo expressa desta. O EMITENTE reconhece que qualquer depésito realizado em
desacordo com o aqui estipulado ndo serd considerado como quitagdo de suas obrigacdes. Clausula 9*: O
EMITENTE pagari todas as importancias relativas s obrigacdes assumidas na presente CEDULA até as datas de
vencimentos estipuladas, bem como suportard todas as despesas que se fizerem necessdrias em decorréncia das
obrigacdes consubstanciadas pela presente CEDULA, bem como os demais encargos financeiros, notadamente:
juros, IOF (Imposto Operagdes Financeiras) de acordo com aliquota vigente, taxas de servigos, tarifa de abertura de
crédito e seguro prestamista, se houver. Os encargos serdo devidamente discriminados de acordo com as condigdes
da modalidade da operagdo de crédito. Clausula 10: Os tributos incidentes ou que venham a incidir sobre os
pagamentos que as partes devam efetuar uma a outra, em decorréncia do presente instrumento contratual, serdo
suportados por quem seja o sujeito passivo da obrigacdo tributdria em conformidade com a legislacdo patria
vigente. Clausula 11: O Custo Efetivo Total (CET) refere-se ao custo total do empréstimo, que € calculado
considerando os fluxos referentes as liberacdes e aos pagamentos previstos, incluindo a taxa de juros pactuada,
tributos e outras despesas cobradas do EMITENTE, caso incidam, em observancia as legislacdes vigentes. §1°:
Durante o procedimento de contratacdo do empréstimo, previamente ao aceite ou escolha pelo EMITENTE das
condi¢des dos empréstimos, a CREDORA calculard e demonstrard ao EMITENTE o CET, que representard as
condi¢cdes da operacdo de crédito vigentes na data de seu cdlculo. §2°: No calculo mencionado no paragrafo
anterior, serdo considerados os fluxos referentes as liberacdes e aos pagamentos previstos, incluindo-se a taxa
efetiva de juros anual pactuada entre as partes, tributos, tarifas, seguros e outras despesas cobradas do EMITENTE,
quando houver, bem como o cédlculo dos percentuais de cada componente do fluxo da operagdo, considerando-se o
valor total devido no ato da contratagcdo da operacdo. §3°: O EMITENTE declara para os devidos fins que,
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previamente a contratagdo do empréstimo, ficou ciente dos fluxos considerados no célculo do Custo Efetivo Total
(CET), bem como ter recebido o espelhamento de todos os encargos e despesas financeiras da operacdo de crédito
contratada e que as taxas percentuais indicadas na operag@o representam as condi¢des vigentes na data do célculo,
em atendimento as regulamentagdes vigentes. Clausula 12: O EMITENTE declara estar ciente de que a
contratagdo do seguro de protecdo financeira é opcional e advém unica e exclusivamente de sua livre e espontanea
vontade de obter a protecdo auferida pelo seguro, em instrumento apartado e quando disponibilizado pela
CREDORA. §1°: Diante de opg¢ao pelo Seguro Prestamista, o EMITENTE autoriza, expressamente, a contratacao
pela CREDORA, em seu nome, desta modalidade de seguro, de sorte a garantir o pagamento do saldo devedor, em
caso de morte ou invalidez total e permanente, por acidente, incapacidade fisica total temporaria ou desemprego
involuntdrio, o qual serd destinado tnica e exclusivamente para a cobertura de eventual saldo devedor, total ou
parcial, da CEDULA, dentro dos limites estabelecidos na respectiva apélice. §2°: O EMITENTE declara-se ciente
de que o seguro desta modalidade ndo cobre eventos relacionados a doengas contraidas anteriormente a esta data,
declarando, para todos os fins e efeitos de direito, gozar de boa satide e estar em plena atividade de suas fungdes.
§3°: O EMITENTE declara-se ciente ainda de que, diante de falsas declaragdes ou omitindo informagdes que
possam influenciar na aceitacdo desta modalidade de seguro, perderd direito as coberturas sem direito a restituicao
de prémio eventualmente pago. §4°: O EMITENTE reconhece que a contratacdo do seguro ocorre diretamente com
a seguradora responsavel, devidamente regulada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), 6rgao
responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos mercados de seguro no Brasil. Declara, ainda, estar ciente de que a
contratagio do seguro é realizada em contrato apartado desta CEDULA e que eventuais solicitacdes de
cancelamento do seguro contratado deverao ser tratadas exclusivamente junto a seguradora. Clausula 13: Qualquer
quantia devida pelo EMITENTE, por forca desta CEDULA, vencida e ndo paga na época prépria, serd considerada
automaticamente vencida. §1°: Nos valores inadimplidos incidirdo encargos por atraso de pagamento até a efetiva
liquidacdo da divida, sendo devidos: a) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou fragdo, incidentes sobre o
valor do principal, acrescido dos juros remuneratdrios indicados no item II; b) multa de 2% (dois por cento)
aplicada sobre o total da divida, assim considerada o principal, juros remuneratérios e juros moratérios. §2°: Em
caso de cobranga judicial, fica o total do saldo devedor ajuizado sujeito a cobranca de custas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem como honordrios advocaticios na ordem de 20% (vinte por cento). §3°: O EMITENTE declara
ciéncia de que, ante a impontualidade no pagamento, poderd a CREDORA registrar seu nome junto aos 6rgdos de
protecdo ao crédito, bem como realizar apontamento de protesto. Clausula 14: O EMITENTE esta ciente de que
toda e qualquer tolerancia da CREDORA, no que diz respeito ao cumprimento das obrigacdes por ele assumidas,
ndo constitui rentincia, novagao ou desisténcia desses mesmos direitos, ndo podendo tal fato ser invocado como
causa suficiente para qualquer das partes se eximir das obrigagdes aqui pactuadas. Clausula 15: O EMITENTE
reconhece como sendo de sua inteira responsabilidade, além dos encargos previstos nesta CEDULA, o pagamento
de tributos, despesas, taxas e tarifas decorrentes da operacao firmada. As tarifas referem-se a prestagao de servicos
pela CREDORA e estdo divulgadas na Tabela de Tarifas de Servigos Bancdrios, disponivel e afixada em suas
dependéncias. Clausula 16: A CREDORA podera considerar antecipadamente vencida a divida de pleno direito,
tornando-a exigivel, independentemente de aviso, de notificagdes ou de interpelacdo judicial ou extrajudicial, nas
seguintes hipoteses: a) Se o EMITENTE deixar de pagar, em seu vencimento, qualquer quantia devida por forca
desta CEDULA; b) Se for movida contra o EMITENTE medidas judiciais de qualquer cardter, inclusive
alimenticia, que possa afetar os direitos creditérios da CREDORA; c) Se o EMITENTE se tornar insolventes ou
entrar em estado de liquidagao, sofrer protestos de qualquer titulo ou vier a falecer ou ocorrer mudanca de seu
domicilio sem a devida comunicagdo a CREDORA; d) Se o EMITENTE propuser qualquer medida judicial contra
a CREDORA, configurando, assim, a quebra do relacionamento comercial entre partes; e) Se por qualquer ato do
EMITENTE forem alteradas as condi¢des iniciais, quer sejam com relacdo as garantias oferecidas e dados
contdbeis, societdrios, dentre outros, que tenham sido informados e contratados quando da concessdo do crédito
decorrente deste titulo de crédito; f) Se ficar apurado a falsidade de qualquer documento(s), de qualificagdo e/ou de
dado cadastral do EMITENTE ou da GARANTIA; g) Se o EMITENTE for incluido no Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos (CCF) ou em algum dos 6rgdos de protecdo ao crédito; h) Se o EMITENTE alienar a garantia
descrita no predmbulo (se houver) sem a concordincia expressa e formal da CREDORA. Clausula 17: O
EMITENTE poderd antecipar, total ou parcialmente, o pagamento qualquer dos valores decorrentes desta
CEDULA, com a redugio proporcional dos juros, sendo que o cilculo do valor da parcela objeto da liquidagdo
antecipada observard a taxa de juros remuneratérios pactuada nesta CEDULA. Clausula 18: Na hipétese de mora
e/ou inadimplemento da presente CEDULA, a CREDORA fica desde ja autorizada pelo EMITENTE a enviar para
inscri¢d@o os seus respectivos nomes ao SPC (servigo de protecdo ao crédito), ao SERASA e a quaisquer outros
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orgaos de protegdo e restricdo ao Crédito, bem como a Central de Riscos do Banco Central do Brasil e, ainda, a
encaminhar o aludido titulo para o devido protesto, nos termos da legislacdo vigente, autorizacdo essa que, por se
tratar de direito disponivel, € outorgada a CREDORA em caréter irrevogavel e irretratiavel. §1°: O EMITENTE tem
ciéncia de que € obrigacdo exclusiva dos 6rgdos ou entidades de protegc@o e restricdo ao crédito comunicar por
escrito ao EMITENTE a referida inscri¢do, isentando a CREDORA de qualquer responsabilidade, civil ou penal,
decorrente de ndo comunicagdo. §2°: Apds a liquidagdo da divida que originou a inscri¢do nos 6rgéos de protecdo e
restricdo ao Crédito, o EMITENTE, mediante recibo de quitagdo do débito, obriga-se a solicitar a exclusdao do
registro, em até 05 (cinco) dias tteis da comprovag¢do de quitagdo, junto aos Orgdos competentes. §3°: O
EMITENTE declara estar ciente de que a exclusdo de seu nome dos 6rgios de protecdo ao crédito, apds a
liquidacdo da divida que originou a inscricdo, é de responsabilidade exclusiva desses orgdos, cabendo ao
EMITENTE realizar a solicitagdo diretamente junto a eles, mediante apresentacdo do comprovante de quitagdo. A
CREDORA nio se responsabiliza por eventuais atrasos ou pendéncias na atualizacdo dos cadastros mantidos por
tais entidades. Clausula 19: A CREDORA fica expressamente autorizada, a qualquer tempo, a seu exclusivo
critério e independentemente da prévia anuéncia do EMITENTE, a ceder a terceiros os direitos de crédito
decorrentes desta CEDULA. A cessdo dos direitos ndo caracterizard violagio do sigilo bancdrio. Ocorrendo a
cessdo, o cessiondrio assumird automaticamente a qualidade de credor, tornando-se titular de todos os direitos e
obrigacdes dela decorrentes. §U.: Na hipétese de transferéncia da presente CEDULA, o seu novo titular ficard
automaticamente sub-rogado em todos os direitos e garantias que cabiam a CREDORA original,
independentemente de qualquer formalidade. Clausula 20: O EMITENTE autoriza a CREDORA a ceder,
transferir, compartilhar e dispor dos dados, arquivos e imagens fornecidos em razdo da contratagdo eletronica, bem
como compartilhar toda e qualquer informacdo ou dado coletado em razdo da presente operacdo de crédito e de
acordo com os fins descritos na presente CEDULA. Cldusula 21: O EMITENTE, bem como seus beneficiarios
finais, obriga-se a manter os seus dados cadastrais atualizados durante a vigéncia desta CEDULA e autoriza,
expressamente, a CREDORA a consultar e registrar informa¢des decorrentes de operacdes de crédito de sua
responsabilidade junto ao Sistema de Informagdes de Crédito (SCR), do Banco Central do Brasil (BACEN), nos
termos da Resolugao CMN n.° 5.037/2022, para fins de supervisdo do risco de crédito e intercAmbio de informacdes
com outras instituicdes financeiras, bem como, a informar aos érgaos de protec@o ao crédito, tais como SERASA e
SPC, os dados relativos a falta de pagamento de obrigacdes assumidas junto a CREDORA, a compartilhar
informacdes cadastrais com outras instituicdes financeiras e a contati-lo por meio de cartas, e-mails, Short Message
Service (SMS), mensagem por aplicativo WhatsApp e telefone, inclusive para ofertar produtos e servi¢os. §1°: O
EMITENTE declara ciéncia acerca: a) das orientacdes sobre o sistema SCR, contendo finalidade e uso de
informacdes e formas de consulta junto ao sistema; b) de que pedidos de correcdes, exclusdes, registros ou
manifestacdes de discordancia, cadastramento de medidas judiciais quanto as informacdes constantes do SCR e
informacdes sobre o funcionamento do sistema deverdo ser dirigidos a institui¢do responsavel pelo lancamento
considerado inexato, por meio de requerimento escrito e fundamentado do Cliente, acompanhado da respectiva
decisdo judicial, quando for o caso. §2°: A finalidade das institui¢des em consultar e manter os dados nesse sistema
é prover ao BCB, e obter dele, informacdes para fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro,
supervisdo do risco de crédito, auxiliando-o no exercicio de suas atividades de fiscalizacdo. Ao concentrar as
informacdes, o BCB propicia seu intercAmbio entre as institui¢des financeiras sobre o montante de débitos e as
responsabilidades de clientes em operacdes de crédito, respeitado o disposto na Lei Complementar n.® 105/2001. As
informagdes sobre as opera¢des constantes no SCR, como indica o0 BCB, ndo possuem carater restritivo. Clausula
22: O EMITENTE autoriza, expressamente, em carater irrevogavel e irretrativel, a CREDORA, bem como
instituicdes financeiras que adquiram ou recebam em garantia, ou manifestem interesse de adquirir ou de receber
em garantia, total ou parcialmente, operacdes de crédito, a ter acesso integral as informagdes sobre operacdes de
crédito e responsabilidades por garantias decorrentes de operacdes de crédito ou com caracteristicas de crédito, bem
como toda e qualquer informacgdo de registro que em seu nome constam ou que venham a constar junto ao Sistema
de Informagdes de Créditos (SCR), gerido pelo Banco Central do Brasil — BACEN, ou dos sistemas que venham a
complementé-lo ou a substituilo, declarando ciéncia de que: a) O SCR tem por finalidades fornecer informagdes ao
BACEN para fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo expostas as instituicdes financeiras e serdo usadas
com fim de propiciar o intercAmbio de informagdes entre essas instituicdes com o objetivo de subsidiar decisdes de
crédito e de negécios; b) Existem dois tipos de consulta ao Sistema de Informagdes de Créditos, por consulta
individual via internet ou via web service, sendo que a CREDORA fard as consultas por meio do tipo web service;
¢) Nio constitui violacdo do dever de sigilo a troca de informagdes entre instituicdes financeiras, para fins
cadastrais, inclusive por intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetério
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Nacional e pelo Banco Central do Brasil; d) Podera ter acesso aos dados constantes em nome do EMITENTE no
SCR por meio da Central de Atendimento ao Piblico do Banco Central do Brasil (CAP), bem como pelo sistema
Registrato, usando conta gov.br ou seu login Registrato; e) A instituicdo financeira é obrigada a enviar
mensalmente os dados ao Banco Central e que para corrigir alguma informag@o que ndo concorde ou nio reconheca
em seu Relatério de Empréstimos e Financiamentos (SCR), no sistema Registrato, o EMITENTE devera redigir
pedido formal a ser dirigido a referida instituicdo, por meio de requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for
o caso, pela respectiva decisdo judicial; f) Foi esclarecido sobre o funcionamento do sistema, uma vez que foi
devidamente informado de que: i) O SCR € um instrumento de registro gerido pelo Banco Central e alimentado
mensalmente pelas instituicdes financeiras. ii) O SCR permite a supervisdo bancédria a adocdo de medidas
preventivas, com o aumento da eficdcia de avaliacdo dos riscos inerentes a atividade. Por meio dele, o Banco
Central consegue verificar operagdes de crédito atipicas e de alto risco, sempre preservando o sigilo bancério. iii) O
SCR € um mecanismo utilizado pela supervisdo bancéria para acompanhar as institui¢des financeiras na prevengao
de crises. Iv) Como instrumento de gestdo de crédito, o sistema ajuda na atuacdo responsdvel das instituicdes
financeiras. Ele contribui para a quantificagdo dos riscos por meio da compreensdo da capacidade de pagamento
dos clientes; g) Pessoas fisicas e juridicas com registro no SCR niao ficam impedidas de contrair novos empréstimos
e financiamentos; Clausula 23: O EMITENTE, bem como eventuais beneficidrios finais declaram-se cientes de
que os dados cadastrais por eles fornecidos para a emissdo desta CEDULA servirdo de base para a confeccdo de
seus cadastros. Desde ja, autorizam a CREDORA a fazer o uso de todas as informag¢des contidas em seus cadastros
e nesta CEDULA para eventual cobranca através de terceiros por ele contratados para tal fim. Clausula 24: O
EMITENTE bem como eventuais beneficidrios finais autorizam expressamente a CREDORA a realizar o
tratamento de seus dados pessoais, nos quais se incluem as informagdes preenchidas nos seus cadastros e na
presente CEDULA, bem como demais informacdes relativas 2 forma e periodicidade de pagamento e eventuais
produtos adquiridos mediante esta CEDULA, para os seguintes propésitos: a) Obter estatisticas genéricas para
identificacdo do perfil do EMITENTE em relacdo a necessidades financeiras e interesses em produtos para oferta de
produtos e servigos; b) Obter informagdes relativas aos melhores dias para compras para oferta de produtos e
servicos; c) Realizar pesquisas e campanhas de comunicacdo e marketing de relacionamento; d) Execucido do
contrato e procedimentos preliminares a ele relacionados; e) Protecdo ao crédito e prevencdo a fraude. Clausula 25:
O EMITENTE bem como eventuais beneficidrios finais, autorizam expressamente a CREDORA a fornecer seus
dados pessoais a terceiros alheios a presente CEDULA, para fins de contratacdo de servicos de tratamento de dados
para obter estatisticas genéricas para identificacdo do perfil do EMITENTE em relacdo a necessidades financeiras,
interesses em produtos e perfil de compras para uso proprio do CREDOR, nos termos do pardgrafo anterior, ou bem
como, para oferecimento de produtos e servigos pelo terceiro que realizou o tratamento de dados e ou com fim de
utilizacdo junto ao cadastro positivo. O EMITENTE afirma estar em conformidade com a Lei n.® 13.709/18 (Lei
Geral de Protecdo de Dados) e que analisa continuamente os procedimentos e mecanismos aplicados para a
seguranga da informacgéo e prote¢ao de dados. Clausula 26: O EMITENTE declara prévio e geral consentimento do
tratamento e compartilhamento de dados e informacdes sobre indicios de fraudes ou tentativas, possibilitando o
registro de dados e informacgdes pela CREDORA, mediante sistema eletrobnico que permite: a) interoperabilidade
com outros sistemas eletronicos implementados e o acesso pleno das institui¢des; b) o livre acesso ao titular de
dados as informagdes que lhe digam respeito, bem como a exclusdo ou a correcdo tempestiva dos dados e das
informacdes registrados; c) a qualidade dos controles de acesso voltados a protecao dos dados e das informagdes; d)
a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a recuperacao dos dados e das informacdes; e) a aderéncia a
certificacdes de segurancga; f) a elaboragao de relatdrios por empresa de auditoria independente sobre procedimentos
e controles utilizados; g) o uso de informagdes e recursos de gestdo adequados ao monitoramento de suas
funcionalidades; h) a identificacio e a segregacdo dos dados e das informacdes registrados por meio de controles
fisicos ou logicos. §1°: O registro de dados nio se aplica aos dados e as informacgdes sigilosos, nos termos de
legislacdo especial, relacionados a indicios da pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e
valores e de financiamento do terrorismo. §2°: A CREDORA declara que mantém mecanismos de
acompanhamento e de controle para garantir fiel cuamprimento a Resolu¢do Conjunta BCB n.° 6/2023. Clausula 27:
O EMITENTE bem como eventuais beneficidrios finais declaram nada ter a opor quanto a validade, a exatidao e a
eficicia da presente CEDULA, e ainda, que compreenderam o sentido e alcance de todas as suas posicdes e,
também, que conhecem todos os dispositivos da legislagao vigente. Clausula 28: O EMITENTE e eventuais
beneficidrios finais declaram para os devidos fins e aspectos legais que os recursos que movimentardo nio serdo
origindrios de crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores, nos termos da Lei n.° 9.613/1998 e
suas alteragdes, bem como que nao serdo utilizados para esta finalidade. Clausula 29: O EMITENTE e eventuais
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beneficidrios finais asseguram que os recursos decorrentes desta CEDULA ndo serdo destinados a finalidades que
possam causar danos socioambientais e/ou projetos em desacordo com as Politicas Nacionais Socioambientais
previstas em Lei. Clausula 30: O EMITENTE e eventuais beneficidrios finais obrigam-se ainda a ndo utilizar, de
forma direta ou indireta, os recursos disponibilizados em razdo da(s) operacdo(des) formalizada(s) e oriundas da
presente CEDULA para a pritica de ato que atente contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administragdo publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, nio
participando direta ou indiretamente, com quaisquer formas de trabalho escravo e infantil, ou praticas danosas ao
meio ambiente. Obriga-se ainda a comunicar formalmente qualquer mudanca de propésito e natureza. Clausula 31:
Sempre que for necessdria a apuracdo do saldo devedor, o EMITENTE podera acessar o Documento Descritivo do
Crédito que serd disponibilizado de forma continua nos aplicativos e demais plataformas de atendimento eletronico
da CREDORA ou fornecido em até 1 (um) dia ttil, contado a partir da data da solicitagdo, nos demais canais de
atendimento. Clausula 32: Fica eleito o foro da Comarca de Maringd — PR para dirimir quaisquer dividas ou
controvérsias oriundas deste contrato, com rentincia a qualquer outro por mais privilegiado que seja. E ressalvado a
CREDORA o direito em optar pelo foro de domicilio do EMITENTE.

O presente titulo é emitido na data de sua assinatura gerando tdo somente mera expectativa de direito, logo nao
produz os efeitos do direito adquirido até a efetiva liberacdo o crédito, quando a operacdo de crédito se convalidara.

O EMITENTE, aceitando e se obrigando pelas condi¢des, firma a presente Cédula de Crédito Bancdrio em via
unica, sendo que para fins da CREDORA, sera considerada negocidvel, e para fins do EMITENTE, sera
considerada ndo negociavel, nos termos da legislacdo vigente, em especial a Lei n.° 10.931/2004 alterada pela Lei
n.° 13.986/2020.

LOCAL: MARINGA-PR DATA: 17 DE MARCO DE 2025

EMITENTE:

Eolau w
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AUTORIZACAO PARA DEBITO NA FATURA DE ENERGIA ELETRICA

Por meio do presente instrumento, concedo autorizagdo de maneira irrevogével e irretratidvel a concessiondria de
energia elétrica abaixo qualificada para debitar mensalmente da conta de energia elétrica da qual sou titular os
valores relativos aos débitos resultantes de operagdes de crédito abaixo especificada, na condi¢do de cliente da
CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO
PORTE S.A, inscrita no CNPJ n.° 18.188.384/0001-83, regulada pela Resolu¢gdo CMN n.° 4.721/19 do Banco
Central do Brasil, com sede na Av. Duque de Caxias, n.° 882, 3° andar, Zona 07, CEP 87020-025, Maringa — PR.

I - EMITENTE

Nome: EDIVANIA MARIA DE SOUZA QUEIROZ | CPF n.": 851.341.713-00
Endereco: RUA 11

Bairro: RESIDENCIAL MARACANAU

Cidade: MARACANAU | UF: CE | CEP: 61913360
Nome da mie: LUIZA DE SOUZA QUEIROZ

Nome do pai:

N.° de telefone: DDD [ 88 ] 994093408

II - CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA

Nome: ENEL CE

Endereco: PRACA LEONI RAMOS, 1, BLOCO 2, 4° ANDAR | CNPJ n°: 07.047.251/0001-70
Cidade: NITEROI | UF: RJ | CEP: 24210205

III - EMPRESTIMO CONCEDIDO

Data de Emissao: Prazo:

1° Vencimento: 18/04/2025 Ultimo Vencimento: 18/06/2026
Valor Nominal: R$ 1.500,00 Valor do Empréstimo: R$ 1.583,47
Valor Total Contratado: R$ 4.367,85 Valor da Prestacdo: R$ 291,19
Taxa de Juros Mensal: 16,01% Taxa de Juros Anual: 494,22%
Tributos/IOF: R$ 43,47 Tarifas: R$ 40,00

C.E.T. TAXA MENSAL: 17,26% C.E.T. TAXA ANUAL: 575,83%

IV - CUSTO EFETIVO TOTAL

Discriminacio dos valores: R$ %0
Valor solicitado: R$ 1.500,00 -

Valor financiado: RS 1.583.,47 -

Taxa de juros: 16,01% / 494,22% Y%a.m. / %a.a.
Quantidade de parcelas: 15 -

Valor total das parcelas: R$ 4.367,85 -

a) valor total devido do empréstimo: R$ 4.367,85 100%

b) valor liberado ao cliente: R$ 1.500,00 % (bla)
c) /d.espesas vinculadas a concessdao do RS 83,47 % (cla)
crédito:

cl) tarifas (especificar) R$ 40,00 Y(cl/a)
c2) tributos (especificar) R$ 43,47 % (c2/a)
c3) seguro (especificar) % (c3/a)
c4) outros (especificar) % (c4/a)

Reconheco ter ciéncia dos seguintes pontos:
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a) Eu, EMITENTE, devidamente qualificado, autorizo a CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA,
indicada no item II, a debitar mensalmente da conta de energia elétrica de minha titularidade o valor de
R$ 4.367,85, em 15 parcela(s), referente ao crédito produtivo que contratei junto a CREFAZ, conforme
disposto no item III.

b) Terei o valor da parcela adicionado ao valor de meu consumo de energia elétrica até a liquidagdo total do
débito;

¢) Em caso de mudanca de endereco e solicitagdo de desligamento do fornecimento de energia elétrica,
comprometo-me a informar a CREFAZ por meio do telefone 0800-052-5051. Tendo em vista que a
cobrancga estd vinculada ao endereco informado, deverei providenciar uma nova autorizagdo para 0 novo
endereco ou indicar outra unidade consumidora;

d) Em caso de troca de endereco ou alteracao da unidade consumidora, o processo de cobranca do valor da
parcela autorizada serd ajustado conforme acordo entre as partes;

e) A solicitacio de devolucao de valores pagos indevidamente deve ser feita diretamente a empresa
vendedora do produto ou servico, qual seja CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO
MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO PORTE S.A;

f) O presente documento € assinado em 2 (duas) vias, sendo uma destinada a companhia de energia elétrica e
uma destinada a institui¢do financeira;

g) Declaro e reconheco que minha assinatura ELETRONICA ou DIGITAL possui a mesma validade
juridica que minha assinatura manuscrita, para todos os efeitos legais.

1° Vencimento: 18/04/2025 Data de leitura:
N.° Cliente: 6029669 PN:
Vendedor: SABRINA Data da venda: 17/03/2025
LOCAL: MARINGA-PR DATA: 17 DE MARCO DE 2025
EMITENTE:

< a\,\u (O WaV VN
LOCAL: MARINGA-PR DATA: 17 DE MARCO DE 2025
VENDEDOR:
SABRINA
CPF:

SAC - CREFAZ 0800-052-5051
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06/11/2025, 14:49 Resultado SPC FULL SERVICE CREFAZ - SPC Brasil [p00904]

SPC Operador: CREFAZ LUCIELI DE SOUZA OLIVEIRA Data/Hora: 06.11.2025 | 14:49
L srasiL

Produto: SPC FULL SERVICE CREFAZ

Uso exclusivo da empresa associada para auxilio na aprovacao de crédito. A divulgacao de tais informacdes a terceiros
sujeitara o infrator as sancdes penais.

Ao realizar esta consulta, a empresa associada declara que adota medidas de seguranga para tratar os dados pessoais
acessados em conformidade com a Lei. N° 13.709/2018

Resumo das ocorréncias

CPF: 851.341.713-00

Nome: EDIVANIA MARIA DE SOUZA QUEIROZ

Endereco: R 11 RES MARACANAU, 1324, RES MARACANAU, MARACANAU, ESTADO CE, 61910-000 [Exibir mapa] (i)
Ocorréncia Quantidade Ultima Ocorrénc... Valor

Alerta de Obito : - - -
x Registro de SPC: 2 11/2025 818,40 (total)
Score + Positivo : - - -
Cheques Sem Fundo - CCF: - - -
Renda Presumida - SPC Brasil : 1 - 3.207,00 (total)
Registro de Cheque Lojista : - - -
Consulta realizada : - - -

Alerta de Documentos: - - -

Coloque seus clientes no radar

E prepare para aumentar suas vendas

https://sistema.spcbrasil.com.br/spc/consulta/insumo/find.action?t=8877282381722112000
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