GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Namero de Atendimento: 2512056400100027301

Reclamante/Consumidor(a): RUTE PEREIRADOS SANTOS , CNPJ/CPF: 058455.653-59, Enderego: Rua 118 -N*171
B - Timbd -Maracanal - CE -61936-180 , Telefone: (85) 98867-6273 , E-maill. .

Reclamado/Fomecedor: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara , CPF/CNPJ; 07.040.108/0001-57, Enderego: Rua
Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 - SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE —60176-
065, E-mail: vania.paimeira@cagece.com.br. Representado pela preposta a sra. VANIAMARIAVIANAVIEIRA
PALMEIRA, inscrita no CPF sob 0 n°187.726.093-20.

Ao(s) 12 de Fevereiro de 2026 as 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, situada na Rua 4 - N° 370
- Jereissati | - Maracanat - CE - 61900-350 , perante o(a) condiadon(@) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceu o
Fomecedor Companhia de Agua e Esgoto do Ceara.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do Fomecedor Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, o(a) Sr(a). VANIA MARIA VIANA
VIEIRA PALMEIRA, esta reitera os termos do oficio apresentados na inicial.

Aaudiéncia NAO LOGROU EXITO, pois o(a) Consumidor(a), o(a) Sr(a). RUTE PEREIRADOS SANTOS , néo compareceu
a audiéndia de condliacio previamente designada por este Orgéo de Protegdo e Defesa do Consumidor para este dia,
mesmo estando devidamente nofificado conforme Termo de Notificaggio de Audiéncia do Consumidor constante nos autos
deste processo administrativo s fis. 15 e 16, como também néo apresentou nenhuma justificativa prévia para sua ausénda.
Cabe ressaltar ainda, que apenas o(a) representante do Fomecedor Companhia de Agua e Esgoto do Ceara esteve
presente, bem como, realizou a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, oficio.

O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 10h00 e o segundo as 10n10.

Dito isto, abrese o prazo de 2 (dois) dias Uteis para que o(a) Consumidor(a) se manifeste e solicite o andamento do
presente Processo Administrativo, caso contrério, mantendo-se inerte o(a) Reclamante, orienta-se o arquivamento do feito.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) concliador(a) e pelo(s) fomecedor(es).
Maracana, 12 de Fevereiro de 2026 .
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L LLUANA DE SOUZA RODRIGUES (Congiliador(a))

AUSENTE
RUTE PEREIRA DOS SANTOS (Consumidon(a))

PRESENCAVIRTUAL
VANIA MARIA VIANA VIEIRA PALMEIRA(Preposto(a))
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Fomecedor)

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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