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TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2504056400100039301

- DADOS DO CONSUMIDOR(A),
Consumidor(a): MARJORY OLIVEIRA LUCAS - CNPJ/CPF: 816.579.512-00
Endereco: Rua Raimundo José da Silva - 1241 - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-090
Telefone: (98) 98234-6965
E-mail: marjorybg@hotmail.com
“"Procurador(a): - CPNJ/CPF:
Telefone:
E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: SER EDUCACIONAL S.A.

Nome Fantasia: FACULDADE UNINASSAU MARACANAU
CPFICNPJ: 04.986.320/0047-04

Enderego de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de Maracahau

" - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 15/05/2025 as 09:00 horas fara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELDOS
SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro aba xo,

__ou comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereisséti |,
Mlaracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacao apresentada por V.S.?, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os ‘ctos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/npz-gatm-gst

Relato:

Consumidora Marjory Oliveira lucas, inscrita sob o cpf: 816.579.512-00, veio até este 6rgdo
referente a uma reclamacgao sobre a matricula de seu filho (Gabriel Oliveira Lucas, 17 anos), ne
faculdade Uninassau Maracanau, consumidora relata que entrou em contato com a faculdade v a
Whatsapp no dia 11/01/2025, para inscri¢cdo de seu filho no curso de direito, onde lhe foi oferteco
um desconto de 65% na mensalidade até o final do curso, com a mensalidade ficando no valo- le
R$ 499,55 (quatrocentos e noventa e nove reais e cinquenta e cinco centavos), com leve reajus te
a cada ano corrido. Consumidora informa que pagou os boletos referentes a fevereiro e marcgc 110
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valor de R$ 561,20 (quinhentos e sessenta e um reais e vinte centavos), porém referente ao més
de abril chegou o boleto para pagamento no valor de R$ 1.403,01 (mil quatrocentos e trés reais e
um centavo), consumidora informa que tentou contato com a faculdade para solucionar seu
problema mas nao obteve sucesso. Diante deste relato o consumidora procurou este érgao
buscando a melhor forma para tratar esse caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto a consumidora deseja que seja apenas reajustado o valor conforme
foi acordado com a faculdade.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem comr
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima—
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanat/CE, 15 de Abril de,2025 . M /

LUIsy{ARCELO NOBRE DOS SANTOS FILHO - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificacao nesta data: 15/04/2025

Ass. do consumidor(a);@/ﬂé\ndo@j ng,mc\ ZZMA
MARJORY OLIVEIRA LUCAS

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 2/2



