Itat Unibanco

Pca Alfredo Egydio de Souza Aranha 100
Torre Olavo Setubal

CEP. 04344-920 — S&o Paulo — SP

Sao Paulo, 22 de Agosto de 2025.

MARIA CARLINDA MARTINS SILVA

N.° da FQ 1039058840
FANn°80564001000163

Recebemos seu pedido de contestacdo e vamos te ajudar a esclarecer o ocorrido.
Identificamos vinculado ao CPF os contratos 635393728 e 167645696 em atraso.

Compreendemos e sentimos muito pelo seu relato, no entanto, ndo podemos atender seu
pedido, pois ndo identificamos irregularidades nas contratacdes.

O contrato 635393728 com parcelas de R$ 192,99 foi efetuado mediante Formalizacdo Digital e
o crédito direcionado para conta de sua titularidade.

O contrato 167645696 com parcelas de R$ 192,99 foi efetuado mediante biometria no terminal
de caixa e o crédito direcionado para conta de sua titularidade.

Todas as informagdes referentes a contratacdo e crédito podem ser verificadas no contrato
que enviamos anexo.

Além disso, para verificar a regularidade do contrato, realizamos uma analise detalhada de
toda operagdo e documentacdo apresentada, conforme a modalidade de contrata¢do descrita
abaixo:

- Formalizagao por assinatura: Avaliamos a assinatura do contrato e documento de
identificacdo apresentado na contratacao.

- Formalizag¢ao digital: Avaliamos a trilha de contratacao, selfie capturada e documento de
identificacdo apresentado na contrata¢do. Nesta modalidade o contrato é assinado
eletronicamente com a certificagdo digital da BRy tecnologia —by.com.br ou certificagdo digital
ZapSign - zapsign.com.br

- Formaliza¢ao mediante cartdo, senha ou biometria: As contratacdes realizadas nos canais
de autosservigo (Caixa eletronico, Bankline, APP/Mobile) contam com sistemas que sdo
construidos para que vocé navegue pelas telas, recebendo todas as informagdes antes do
aceite. A formalizagdo ocorre mediante utilizacdo de seu cartdo magnético, digitacdo de senha
pessoal e intransferivel ou biometria.



Itat Unibanco

Pca Alfredo Egydio de Souza Aranha 100
Torre Olavo Setubal

CEP. 04344-920 — S&o Paulo — SP

Caso haja interesse na renegocia¢do, informamos que a assessoria de cobranca TSP
Recuperadora de Crédito estd a disposicdo para tratar sobre a regularizacdo do contrato
635393728. O contato pode ser feito pelo telefone 0800 940 3440.

Para o contrato 167645696, recomendamos que entre em contato com nossos Canais de
Atendimentos, onde nossa equipe especializada em Negociacdo de Dividas estara pronta para
auxilia-la da melhor maneira possivel.

Estamos a disposicdo para atualizacao dos valores e formalizagcdo através Central de
Atendimento: 4004 1144 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 726 1144 (demais
localidades).

Agradecemos a oportunidade de resposta e esperamos ter esclarecido suas dividas.

Nosso objetivo é garantir a satisfacao dos nossos clientes e estamos constantemente

trabalhando para melhorar nossos processos, produtos e servios.

Atenciosamente,

Itat Unibanco S/A

Se precisar de algo, conte com a gente!

Central de Atendimento:
4004 4828 (capitais) e, também estamos disponiveis via WhatsApp no mesmo numero | 0800
970 4828 (demais regides)

SAC: 0800728 0728

Reclamacdes, cancelamentos e informacdes gerais, 24 horas, 7 dias por semana
Deficientes auditivos: 0800 722 1722

De segunda a sexta-feira, das 9h as 21h. Sdbados, das 9h as 15h (horario de Brasilia).
Acesse www.itau.com.br e, se preferir, procure por ajuda no app Itad.



http://www.itau.com.br

BANCO ltau Consignado S/A  TED "E" RECIBO DO REMETENTE

Contrato-
635393728

CODIGOS DO BANCO REMETENTE CODIGOS DO BANCO DESTINATARIO

COMP | BANCO | AGENCIA N¢ CONTA DO REMETENTE COMP BANCO AGENCIA N¢ CONTA DO DESTINATARIO
000 |29 |0001 ‘ | 1 000 | 341 | 1640 ‘ 58160-7

NOME DO REMETENTE NOME DO DETINATARIO

BANCO ITAU CONSIGNADO S.A. MARIA CARLINDA MARTINS DA SILV

CGC/CPF CGC/CPF
832.859.033-68
FINALIDADE ATRIBUTO / REFERENCIA DE FINALIDADE
01 - Crédito em Conta PAGAMENTO CDC

VALOR

Mensagem SPB: STR0007 FrERRRRRRRRRRRRRRRRY {00 DO

VALOR POR EXTENSO

SETE MIL E CENTO E VINTE E NOVE REAIS E VINTE E NOVE

CENTAVOS******************************************************

Nro Controle SPB: STR20220517033070708
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Plataforma de Negoécios 22/08/2025
Ficha de Operagao Refinanciamento 15:49:99

CPF Nome Data Ref. % Desc Mora Multa
832.859.033-68 MARIA CARLINDA MARTINS DA SILV  11/09/2025 0,000000 0,00 0,00
Contrato Produto Dt. Contrato Taxa Desc. Adc. VIr. Liquidar
635393728 1822-CDC INSS NOVO BENF 88 DIG 17/05/2022 2,112528 0,00 9.800,06
Parcelas Vir. Par. Vir. Con. Parc. Abt. Parc. Selec. Atraso Nivel Vir Devido Parc.
84 192,99 7.376,65 67 67 654 0,00 0,00
N° Vcto Receb Vir. Par. Vir. Rcb. Sid. Abt. Prazo Mora Multa Desc.  Vir. Dev. VIr. IOF ViIr. Pagar
1 07/07/2207/07/22 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 07/08/22 03/08/22 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 07/09/22 05/09/22 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 07/10/22 04/10/22 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 07/11/22 07/11/22 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 07/12/2205/12/22 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 07/01/23 03/01/23 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 07/02/23 03/02/23 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 07/03/23 03/03/23 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 07/04/23 05/04/23 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 07/05/23 05/05/23 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12 07/06/23 06/06/23 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 07/07/2305/07/23 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
14 07/08/2319/06/24 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15 07/09/23 05/07/24 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16 07/10/23 30/09/24 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17 07/11/23 192,99 0,00 192,99 -674 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
18 07/12/23 192,99 0,00 192,99 -644 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
19 07/01/24 192,99 0,00 192,99 -613 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
20 07/02/24 192,99 0,00 192,99 -582 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
21 07/03/24 192,99 0,00 192,99 -553 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
22 07/04/24 192,99 0,00 192,99 -522 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
23 07/05/24 14/05/24 192,99 192,99 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
24 07/06/24 192,99 0,00 192,99 -461 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
25 07/07/24 192,99 0,00 192,99 -431 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
26 07/08/24 192,99 0,00 192,99 -400 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
27 07/09/24 192,99 0,00 192,99 -369 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
28 07/10/24 192,99 0,00 192,99 -339 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
29 07/11/24 192,99 0,00 192,99 -308 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
30 07/12/24 192,99 0,00 192,99 -278 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
31 07/01/25 192,99 0,00 192,99 -247 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
32 07/02/25 192,99 0,00 192,99 -216 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
33 07/03/25 192,99 0,00 192,99 -188 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
34 07/04/25 192,99 0,00 192,99 -157 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
35 07/05/25 192,99 0,00 192,99 -127 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
36 07/06/25 192,99 0,00 192,99 -96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
37 07/07/25 192,99 0,00 192,99 -66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
38 07/08/25 192,99 0,00 192,99 -35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
39 07/09/25 192,99 0,00 192,99 -4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,99
40 07/10/25 192,99 0,00 189,52 26 0,00 0,00 3,47 0,00 0,00 189,52
41 07/11/25 192,99 0,00 185,47 57 0,00 0,00 7,52 0,00 0,00 185,47
42 07/12/25 192,99 0,00 181,64 87 0,00 0,00 11,35 0,00 0,00 181, 64
43 07/01/26 192,99 0,00 177,76 118 0,00 0,00 15,23 0,00 0,00 177,76
44 07/02/26 192,99 0,00 173,96 149 0,00 0,00 19,03 0,00 0,00 173,96
45 07/03/26 192,99 0,00 170,60 177 0,00 0,00 22,39 0,00 0,00 170,60
46 07/04/26 192,99 0,00 166,95 208 0,00 0,00 26,04 0,00 0,00 166,95
47 07/05/26 192,99 0,00 163,50 238 0,00 0,00 29,49 0,00 0,00 163,50
48  07/06/26 192,99 0,00 160,00 269 0,00 0,00 32,99 0,00 0,00 160,00
49 07/07/26 192,99 0,00 156,69 299 0,00 0,00 36,30 0,00 0,00 156,69
50 07/08/26 192,99 0,00 153,34 330 0,00 0,00 39,65 0,00 0,00 153,34
51 07/09/26 192,99 0,00 150,07 361 0,00 0,00 42,92 0,00 0,00 150,07
52 07/10/26 192,99 0,00 146,96 391 0,00 0,00 46,03 0,00 0,00 146,96

53 07/11/26 192,99 0,00 143,82 422 0,00 0,00 49,17 0,00 0,00 143,82
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Plataforma de Negoécios 22/08/2025
Ficha de Operagao Refinanciamento 15:49:99

CPF Nome Data Ref. % Desc Mora Muita
832.859.033-68 MARIA CARLINDA MARTINS DA SILV  11/09/2025 0,000000 0,00 0,00
54 07/12/26 192,99 0,00 140,85 452 0,00 0,00 52,14 0,00 0,00 140,85
55 07/01/27 192,99 0,00 137,84 483 0,00 0,00 55,15 0,00 0,00 137,84
56 07/02/27 192,99 0,00 134,89 514 0,00 0,00 58,10 0,00 0,00 134,89
57 07/03/27 192,99 0,00 132,28 542 0,00 0,00 60,71 0,00 0,00 132,28
58 07/04/27 192,99 0,00 129,46 573 0,00 0,00 63,53 0,00 0,00 129,46
59 07/05/27 192,99 0,00 126,78 603 0,00 0,00 66,21 0,00 0,00 126,78
60 07/06/27 192,99 0,00 124,07 634 0,00 0,00 68,92 0,00 0,00 124,07
61 07/07/27 192,99 0,00 121,50 664 0,00 0,00 71,49 0,00 0,00 121,50
62 07/08/27 192,99 0,00 118,91 695 0,00 0,00 74,08 0,00 0,00 118,91
63 07/09/27 192,99 0,00 116,37 726 0,00 0,00 76,62 0,00 0,00 116,37
64 07/10/27 192,99 0,00 113,96 756 0,00 0,00 79,03 0,00 0,00 113,96
65 07/11/27 192,99 0,00 111,52 787 0,00 0,00 81,47 0,00 0,00 111,52
66 07/12/27 192,99 0,00 109,22 817 0,00 0,00 83,77 0,00 0,00 109,22
67 07/01/28 192,99 0,00 106,88 848 0,00 0,00 86,11 0,00 0,00 106,88
68 07/02/28 192,99 0,00 104,60 879 0,00 0,00 88,39 0,00 0,00 104,60
69 07/03/28 192,99 0,00 102,50 908 0,00 0,00 90,49 0,00 0,00 102,50
70 07/04/28 192,99 0,00 100,31 939 0,00 0,00 92,68 0,00 0,00 100,31
71 07/05/28 192,99 0,00 98,24 969 0,00 0,00 94,75 0,00 0,00 98,24
72 07/06/28 192,99 0,00 96,14 L.000 0,00 0,00 96,85 0,00 0,00 96,14
73 07/07/28 192,99 0,00 94,15 L.030 0,00 0,00 98, 84 0,00 0,00 94,15
74 07/08/28 192,99 0,00 92,14 L.061 0,00 0,00 100,85 0,00 0,00 92,14
75 07/09/28 192,99 0,00 90,17 L.092 0,00 0,00 102,82 0,00 0,00 90,17
76 07/10/28 192,99 0,00 88,30 L.122 0,00 0,00 104,69 0,00 0,00 88,30
77 07/11/28 192,99 0,00 86,42 |.153 0,00 0,00 106,57 0,00 0,00 86,42
78 07/12/28 192,99 0,00 84,63 1L.183 0,00 0,00 108,36 0,00 0,00 84,63
79 07/01/29 192,99 0,00 82,82 |.214 0,00 0,00 110,17 0,00 0,00 82,82
80 07/02/29 192,99 0,00 81,05 L.245 0,00 0,00 111,94 0,00 0,00 81,05
81 07/03/29 192,99 0,00 79,48 L.273 0,00 0,00 113,51 0,00 0,00 79,48
82 07/04/29 192,99 0,00 77,79 L.304 0,00 0,00 115,20 0,00 0,00 77,79
83 07/05/29 192,99 0,00 76,18 L.334 0,00 0,00 116,81 0,00 0,00 76,18
84 07/06/29 192,99 0,00 74,55 L.365 0,00 0,00 118,44 0,00 0,00 74,55
Total Vencido em R$ 4.245,78 0,00 4.245,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.245,78
Total Vincendo em R$ 8.684,55 0,00 5.554,28 0,00 0,00 3.130,27 0,00 0,00 5.554,28

Total Geral em R$ 12.930,33 0,00 9.800,06 0,00 0,00 3.130,27 0,00 0,00 9.800,06




CEDULA DE CREDITO BANCARIO Nimero da ADE:

LIMITE DE CREDITO PARA EMPRESTIMO COM DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO 59932201
Banco Credor: BANCO ITAU CONSIGNADO S.A., CNPJ/MF ne 33.885.724/0001-19, |” || m ”|”||||”| |” ” ||”||I|| |||
Pca. Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Alfredo Egydio, 5° andar, Sao Paulo - SP.

*1B1546413793

QUADRO | - Dados do Cliente Emitente

1.Nome do Cliente Emitente: MARIA CARLINDA MARTINS DA SILVA

2.CPF: 832.859.033-68 3. Doc. Identidade Tipo: RG 3.1. N°: 20086703999

3.2.UF Expedidora: CE 3.3.Data Expedicao: 27/07/2017 3.4.0rgao Expedidor: SSP

4.Data de Nasc: 13/03/1949 5,Estado Civil: Solteiro 6.Sexo: Fem [M] | Masc[_]

7. Naturalidade: aratuba 8.UF. CE 9.Tel./Cel.:(85) 988435805 /(85 ) 988435805
10. E-mail: 11.CEP: 61.936-250

12.End Res: R 122 620

13.Compl.: 14.Bairro: TIMBO

15.Cidade: MARACANAU 16. Estado: CE

Empregador/ Entidade Piiblica pagadora
17.Nome: INSS - INSTITUTO NACIONAL SEGURIDADE SOCIAL-

QUADRO Il - Dados do Seu Empréstimo com Desconto em Folha de Pagamento

1.JH] Livre Utilizacao 2.1. Dividas refinanciadas (Contrato/ADE): i

2 [] Refinanciamento de Dividas 3.1. Inst. Credora Original:

3.[| Portabilidade de Divida 3.2. N° Contrato Portado:

4. Valor Solicitado: R$ 7.129,29 5. Valor Solicitado Maximo: R$ 7.129,29

6.Quantidade e Valor de cada parcela: 84 PARCELAS DE R$ 192,99

7.Vencimento das parcelas: 7.1.Venc. 12 Parcela: 07/2022 7.2. Ultima Parcela: 06/2029

8.Taxa de Juros Maxima: 2,14 % ao més (30 dias) 29,38 % ao ano (365 dias)
9.10F Maximo: R$ 278,04 10.Seguro:[_|Sim [M]Nao 11.Soma total a pagar: R$ 16.211,16
Demonstrativo do Custo Efetivo Total

12.Valor Max. do Empréstimo / Limite de Crédito: R$ 7.407,33 100,0 % do Valor maximo do Empréstimo
13.Valor Liberado Maximo: R$ 7.129,29 96,25 % do Valor méaximo do Empréstimo
14.Saldo Portado: R$ 0,00 0,0 9% do Valor maximo do Empréstimo
15.Saldo Refinanciado: R$ 0,00 0,0 % do Valor méximo do Empréstimo
16.10F Maximo (se financiado): R$ 278,04 3,75 % do Valor méximo do Empréstimo
17.Tarifa de Confeccao de Cadastro: R$ 0,00 0,0 % do Valor méaximo do Empréstimo
18.Custo Efetivo Total (CET) Maximo: 24 %aomeés 33,45 %aoano

QUADRO Il - Forma de Liberagao do Crédito e Conta de Autorizagdao do Débito -
1.Valor Liberado Maximo: sete mil e cento e vinte e nove reais e vinte e nove centavos * ** * * * *

k k k Kk k hk hk k k k k k k ko ko hkh ok ok k ok ok ok ok ok ok ohkkhk ok k hkkhkhkhhkhkhk ok kk khhkhkkhk kK

2.Forma autorizada para liberacao: [_|Cheque [MCrédito Conta Corrente |:|0rdem de Pagamento
3.Dados para crédito: 341 BANCO ITAU UNIBANCO S/A
3.1. Agéncia: 1640 3.2.Conta corrente n°: 58160 - 7

Atencao: se vocé assinalar o campo de Autorizagao de Débito constante nas Declaraces e Autorizagdes desta Cédula,
caso ndo seja possivel o desconto em folha, o débito da (s) parcela (s) podera ser feito na conta indicada acima,
mantida no Itad Unibanco S.A. ou em outra instituicdo. Se a conta for mantida em outra instituicdo, o débito somente
sera realizado no caso de existéncia de convénio de débito interbancario firmado com a referida instituicéo, hipétese em
que vocé serd comunicado previamente ao débito.

1.Empresa: GABRIEL PERES DOS SANTOS-EIRELI-40806

2.CNPJ: 15344744000109  3.Endereco: R ALAGOAS 90

4.Bairro: CENTRO 5.Cidade: |EPE

5.Estado: SP 7.CEP: 19.640-000 8.Telefone: 982020015
9.CPF Agente de Venda: 603.553.063-01 10.Serv. Prest. (a cargo do Banco): R$ 427,76
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DECLARACOES E AUTORIZACOES DE CLIENTE EMITENTE

1.Vocé declara que, previamente a emissao desta Cédula, recebeu informacdes detalhadas acerca dos valores e fluxo
que compoem o CET Maximo do seu empréstimo e, ainda, que tem ciéncia de que para este calculo foram considerados
Valor Limite de Crédito e a Taxa de Juros Maxima a ser aplicada no seu empréstimo, o qual sera efetivado conform
condicoes previstas nesta Cédula.

2.Desta forma, vocé promete pagar ao Banco, ou a sua ordem, o valor devido em decorréncia desta Cédula na forma |
prazo aqui descritos e autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, a consignacao das parcelas diretamente em sua folha di
pagamento, beneficio ou aposentadoria.

3.Ao aderir a este contrato, vocé manifesta sua decisao de nao dar seguimento a eventual pedido de portabilidade par.
outra instituicao financeira de qualquer contrato incluido nessa negociacao, ainda que o empréstimo nao se concretize.
4.Para facilitar o processo de averbacao, vocé concorda e autoriza que o Banco solicite, em seu nome, a entidad
consignante, a realizacao de todo e qualquer procedimento administrativo necessario a averbacao desta operacac
incluindo o desbloqueio de margem consignavel. Eventuais credenciais fornecidas por vocé neste processo serdo utilizada
exclusivamente para este fim.

5.Vocé declara estar ciente de que, nos casos de limite contratado cuja concessdo do crédito dependa de reajuste do
seus proventos, as analises cadastrais e de crédito, a serem realizadas pelo Banco, bem como a verificacdo d
existéncia de margem consignavel e a averbacao do empréstimo junto a sua entidade pagadora, somente sera
realizadas apos a efetiva concessao do referido reajuste. Mesmo que este reajuste seja concedido, a efetiva concessa
do empréstimo dependera, ainda, das analises anteriormente mencionadas, motivo pelo qual o crédito podera nao se
concedido.

6.Se sua operacao for aprovada, o Banco avisara vocé e enviara as demais condicoes financeiras da sua proposta via SMS
e-mail ou carta. Se vocé nao concordar com os valores informados, vocé tera 7(sete) dias, contados do recebimento d:
confirmacao, para entrar em contato com o Banco e cancelar a operacao.

7.Vocé declara estar ciente de que o Banco consultara as informacgdes do seu beneficio junto a entidade consignante
conforme autorizacao prévia assinada por vocé, e que, se houver divergéncia entre essas informacoes e as fornecidas po
vocé, 0 Banco considerara os dados enviados pela entidade consignante.

8.0s seus dados pessoais poderao ser tratados para as finalidades previstas nas Condigoes Gerais e na Politica de Politic:
de Privacidade do ltad.

Importante: Vocé nao deve assinar termos de fidelizacao, comprovantes de liquidacao antecipada ou efetuar nenhur
pagamento diretamente ao correspondente bancario ou agente na contratacao de um novo empréstimo ou refinanciament
de crédito consignado. Em caso de Portabilidade, vocé também nao deve transferir nenhum valor, pois todo o processo
realizado entre as instituicdes financeiras. Em caso de dividas, entre em contato com um de nossos Canais de Atendiment
ao Cliente. Uso Consciente do Crédito: Evite superendividar-se. Realize a contratacdo de empréstimos sempre de acord
com suas condicdes financeiras, sem comprometer o seu orcamento ou de sua familia.

Para comprovacao de residéncia, sob as penas da Lei (art. 2° da Lei 7.115/83), declaro que resido no endereco constant
do comprovante de residéncia anexo a este contrato ou, na auséncia deste comprovante, no endereco descrito no quadro
acima. Declaro ainda, estar ciente de que a falsidade da presente declaracao pode implicar em sancao penal prevista.
Declaracéo se Analfabeto ou Impedido de Assinar: Declaro que ouvi atentamente a leitura desta Cédula, na presenca da
testemunhas abaixo, tendo compreendido seu conteiido e estando ciente das condigdes e obrigagdes que assumi n
presente A rogo do (a) EMITENTE, assina o rogado: Nimero da ADE:

X Autorizacdo de Débito: caso nao seja possivel o desconto em folha, autorizo o débito do 59932201
valor total ou parcial da(s) parcela(s) na conta de liberacao do crédito indicada no Quadro
lll acima, na data de vencimento ou apos o vencimento, podendo ser utilizado o limite de
cheque especial, se contratado, evitando atrasos nos pagamentos.

Polegar Emitente

LocAL E DATA: MARACANAU, 16 de Maio de 2022

CLIENTE EM”ENTE/ cumento assinado eletronicamente e certificado pela BRy Tecnologia — bry.com.br
PROCURADOR/ROGADO: S87) =

Testemunha 1 CPF: Testemunha 2
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Assinatu ra: Assinatura: @

QUADRO V - Canais de Atendimento ao Cliente

Central de Relacionamento: 0800 724 2102 - Em dias (teis, das 08h as 20h. Central SAC: Reclamacoes, cancelamentos e
informacoes publicas: 0800 724 2101 / Exclusivo para deficientes auditivos ou fala: 0800 723 2105 - Em dias uteis, das
08h as 20h. Os clientes nao satisfeitos com as solugdes dos demaiscanais de atendimento poderao recorrer a Quvidoria:

0800 570 0011 - Em dias Gteis, das 9h as 18h. Site: www.consumidor.gov.br. Site: www.naomeperturbe.com.br.
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CONDIGCOES GERAIS DA CEDULA DE CREDITO BANCARIO

Estas sao as Condicoes Gerais do seu Limite de Crédito para Empréstimo com Desconto em Folha ¢
Pagamento. Leia atentamente e, em caso de dividas, consulte os Canais de Atendimento ao Cliente. Vocé també
pode consulta-las no site: www.itau.com.br/correspondentes-no-pais/.

Importante: Vocé nao deve assinar termos de fidelizacao, comprovantes de liquidacdo antecipada ou efetuar nenhu
pagamento diretamente ao correspondente bancario ou agente na contratacdo de um novo empréstimo ¢
refinanciamento de crédito consignado. Em caso de Portabilidade, vocé também nao deve transferir nenhum valor, po
todo o processo é realizado entre as instituicoes financeiras. Em caso de duvidas, entre em contato com um ¢
nossos Canais de Atendimento ao Cliente. Uso Consciente do Crédito: Evite superendividar-se. Realize a contratacdo ¢
empréstimos sempre de acordo com suas condicoes financeiras, sem comprometer o seu orcamento ou de sua familia

1.CREDITO CONSIGNADO - O Crédito Consignado é um empréstimo com parcelas descontadas diretamente da sua fol
de pagamento ou do seu beneficio/ aposentadoria. E condicao indispensavel para a efetivacao da contratacao a confirmac
da sua margem consignavel pelo empregador ou entidade pagadora.

2.VALOR DO LIMITE DE CREDITO - O Banco concedera a vocé um Limite de Crédito de utilizacdo dnica até o val
maximo indicado nesta Cédula. Todas as informacoes financeiras preenchidas nesta Cédula e fornecidas a vocé previamer
e no ato da contratacao foram calculadas com base no Valor do Limite de Crédito (valor maximo a ser emprestado
vocé pelo Banco) representando os valores, taxas e custos maximos da sua operacao. A determinacao do valor efetivo do s
empréstimo (Valor do Empréstimo) dependera das condigoes previstas nesta Cédula. Assim, em caso
aprovacao da operacdo, apos determinacao do Valor do Empréstimo, os dados financeiros efetivos serao informados a voc
3.PARAMETROS PARA DETERMINACAO DO VALOR DO EMPRESTIMO - Vocé solicita e autoriza o Banco a efetiva
contratacao de um empréstimo liberando a vocé o maior valor possivel, até o Valor do Limite de Crédito, considerando
existéncia e o valor da sua margem consignavel disponivel. 3.1.MARGEM CONSIGNAVEL DISPONIVEL - Em caso
auséncia ou insuficiéncia de margem consignavel, esta contratacao podera ser cancelada, sem onus ou qualqL
cobranca ao consumidor, ou o Valor do Empréstimo podera ser inferior ao Valor do Limite de Crédito, de forma que o val
das parcelas se adeque a margem disponivel, 0 que gerara um valor emprestado menor e, por consequéncia, um val
liberado a vocé inferior ao Valor Liberado Maximo. Neste caso, o Banco averbara a parcela conforme
disponibilidade verificada e informara a vocé os dados financeiros finais do empréstimo. Em caso de divida ou pz
consultar as informacdes atualizadas do seu empréstimo vocé podera utilizar os Canais de Atendimento do Banco. 3.2.TA
MAXIMA DE JUROS - A Taxa de Juros Maxima informada nesta Cédula podera variar, sempre para menor, quando |
efetivacao do seu empréstimo, o que dependera da data da averbacao do empréstimo junto a entidade pagadora e |
data de fechamento da folha de pagamento e consequente pagamento da primeira parcela do empréstimo. A Taxa
Juros Efetiva serd informada a vocé juntamente com os demais dados calculados com base no Valor do Empréstir
efetivamente concedido pelo Banco. 3.3.CALCULO DO IOF - Importante: Na primeira concessao, o IOF Maximo
calculado considerando a utilizacdo integral do Valor Limite de Crédito solicitado no momento da contratacdao. O I
Efetivo (efetivamente devido e financiado por vocé) serd calculado com base no Valor do Empréstimo. |
refinanciamento,o IOF Maximo é calculado com base no Valor Liberado Maximo e o IOF Efetivo sera calculado com base no Val
Liberado Efetivo. Se o contrato refinanciado por vocé for inferior a um ano, podera ser cobrado I0F Complementar sobre o Sal
Refinanciado. Nesse caso, o |0F Complementar também integrara o IOF Maximo. Eventual diferenca entre os valores dos 10
apurados  podera ser compensada do valor liberado a vocé. 3.4.CUSTO EFETIVO TOTAL - CET MAXIMO E CET DO S
EMPRESTIMO - O CET € o custo total do empréstimo, expresso na forma de taxa percentual. Para o calculo do CET Maximo s
considerados o Valor do Limite de Crédito, o nimero de parcelas a pagar e a data de pagamento de cada uma, o prazo |
empréstimo, a Taxa de Juros Maxima, o I0F Maximo e as demais despesas previstas na data desta contratacao. Para apuracao |
CET do Empréstimo serao considerados o Valor do Empréstimo, o niimero de parcelas a pagar e a data de pagamento de ca
uma, o prazo do empréstimo, a Taxa de Juros Efetiva, o IOF Efetivo e as demais despesas do seu empréstimo apurados ap
averbacao junto a sua margem consignavel disponivel, conforme critérios previstos nestas Condicoes Gerais. Assim, vocé recebe
as informacées sobre o CET Maximo previamente a contratacao deste empréstimo e, sobre o CET do seu Empréstimo, apos s
efetivacao. No caso de portabilidade de divida, conforme item 4.3 abaixo, para calculo do CET Méaximo sera utilizado cor
parametro o Valor Limite de Crédito e, para calculo do CET Efetivo o saldo do contrato portado conforme informacoes recebid
pela CIP (Camara Interbancaria de Pagamentos).

4.COMO PODERA SER UTILIZADO 0 EMPRESTIMO - O Valor do Empréstimo, conforme parametros previstos nestas Condico
Gerais, podera ser utilizado por vocé das seguintes formas e conforme a opcao indicada quadro acima: 4.1.LIVRE UTILIZACA
sendo o valor entregue integralmente a vocé, apés deducao do I0F Efetivo. 4.2.REFINANCIAMENTO DE OUTRAS DIVIDAS Q!
VOCE TENHA COMO BANCO, em que parte do valor compora o refinanciamento como Saldo Refinanciado e outra parte se
disponibilizada para sua livre utilizagao, apos deducao do IOF Efetivo. Neste caso, servira esta Cédula para aditar o (s) contrato
original (is) listado (s) neste documento, sem intencao de novar, passando as clausulas aqui previstas a reger tal (is) operac
(0es).
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4.3.PORTABILIDADEDE DIVIDA, em que o Banco concedera a vocé um Limite de Crédito no valor total da operacs
portada mediante transferéncia dos recursos utilizados a instituicao credora original. Este Limite de Crédito se
utilizado para transferéncia dos recursos a instituicao credora original e a sua divida passara a ser paga ao Ban
de acordo com as novas condicdes previstas nesta Cédula.

5.COMO OCORRE O PAGAMENTO DO EMPRESTIMO - Vocé se compromete a pagar ao Banco o Valor do Empréstim
acrescido de juros remuneratorios, capitalizados mensalmente, a Taxa de Juros Efetiva indicada nesta Cédula, que se
convertida em uma taxa diaria, considerando um més de 30 dias, na quantidade de parcelas, valores e data de vencimen
indicados nesta Cédula e conforme calculo demonstrado em planilha apurada nos termos da legislacao aplicavel. O valor
cada parcela foi calculado com base na Tabela Price, sistema de amortizacao de divida, em que o percentual de principal e
percentual de juros de cada parcelavariam no decorrer do tempo, de modo a manter-se constante o valor de cada parcela.
parcela devida serd utilizada, em primeiro lugar, para liquidar a integralidade dos juros incorridos e o saldo sera  aplicac
para  amortizar o saldo  devedor. 5.1.FORMA DE PAGAMENTO - (a) O pagamento do Valor do Empréstin
sera realizado por meio de descontos mensais em folha de pagamento, no valor necessario a quitacao de cac
parcela, até quitacao total. Se, apds a averbacdo da operacdo, a margem consignavel disponivel se tomar insuficien
para consignacao integral da parcela contratada, o valor das parcelas a vencer podera ser consignado parcialment
readequando-o a margem consignavel disponivel. Neste caso, o ndmero de parcelas sera adequado para que
saldo devedor possa ser quitado mediante o pagamento mensal do novo valor. Para consultar as informaco
atualizadas sobre o seu empréstimo, utilize os Canais de Atendimento do Banco. (b) Caso nao seja possivel o descon
mensal na folha de pagamento, inclusive nos casos de falta ou insuficiéncia de margem consignavel, vocé devera:

pagar as parcelas devidas diretamente ao Banco por meio de boleto bancario que podera ser emitido em valor total ¢
parcial relativo ao montante remanescente das parcelas devidas por vocé; (ii) verificar com o Banco a possibilidade ¢
reprogramar o pagamento; ou (iii) pagar as parcelas mediante débito realizado na(s) conta(s) de sua titularidade indicada(s) 1
preambulo desta Cédula. Para tanto, vocé autoriza o Banco a ter acesso as suas informages bancarias, nos termos do Artig
1°§3° da Lei Complementar 105/01, de forma a ndo configurar quebra de sigilo bancari
6.ATRASONOPAGAMENTO: ENCARGOS ECONSEQUENCIAS - Se vocé atrasar o pagamento de qualquer das parcelas ou ocorrer
o vencimento antecipado do empréstimo, serao devidos sobre os valores em atraso: (a) os juros remuneratorios do periodo, |
acrescidos de juros moratorios de 1% ao més, desde o atraso até a data do efetivo pagamento, e (c) multa de 2% sobre o val
devido. Se nao for possivel o desconto da parcela diretamente do seu salario, ou o débito na(s) conta(s) indicada(s) |
preambulo desta Cédula, o Banco podera, em determinadas situacoes e de forma a nao gerar prejuizo , prorrogar o vencimen
das parcelas seguintes proporcionalmente ao periodo de atraso a fim de viabilizar o pagamento do empréstimo nas mesm
condigdes originalmente pactuadas. 6.1.CONSEQUENCIAS DO ATRASO NO PAGAMENTO - Em caso de atraso, vocé terd s
nome inscrito no SPC, Serasa ou em outro 6rgao encarregado de cadastrar atraso no pagamento. Como medida para evitar mai
endividamento e controle financeiro, vocé podera também ter dificuldades de contratar outros produtos de crédito no Banco
em outras instituicoes.

7.LIQUIDAGAO ANTECIPADA - Vocé podera liquidar antecipadamente o empréstimo mediante reducdo proporcional de jui
calculada pela aplicacao da taxa de desconto, igual a taxa de juros aqui convencionada pelas partes, sobre o saldo devec
decorrente desta Cédula.

8.0PCAO PELA CONTRATACAO DE SEGURO - Se vocé optar pela contratagdo do seguro e escolher pelo seu pagamento de forr
financiada, o prémio sera financiado no valor das parcelas, e incidirdo juros remuneratérios e encargos de mora no caso

atraso. O Banco ird descontar o prémio do seguro deste empréstimo e repassar a seguradora contratada, conforme proposta
adesao de seguro, constando o Banco como beneficiario primario. Na hipotese de quitacao antecipada do empréstimo,
vigéncia originalmente contratada do seguro ficara mantida, conforme determinada no certificado individual. Em caso

sinistro, a indenizacao sera paga a vocé ou aos seus beneficiarios, conforme condicdes gerais e especiais da apdlice. Lembre-:
vocé podera solicitar o cancelamento de acordo com as condicoes gerais da apolice.

9.SISTEMA DE INFORMAGOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL DO BRASIL (SCR) - Vocé autoriza, a qualquer tempo, mesi
apos o término deste contrato, o Banco, as sociedades do Conglomerado Itai Unibanco e as demais instituicoes aptas
consultar o SCR nos termos da regulamentacao e que adquiram, recebam ou manifestem interesse em adquirir ou de receber ¢
garantia, total ou parcialmente, operacoes de crédito de sua responsabilidade (“Instituicoes Autorizadas”), a consultar no S
informacoes a seu respeito. (@) O SCR é constituido por informacoes remetidas ao Banco Central do Brasil (BACEN) sok
operacoes de crédito, nos termos da regulamentacao. A sua finalidade é prover ao BACEN informagdes para monitoramento

crédito no sistema financeiro e fiscalizacao, além de viabilizar o intercambio de informacoes entre instituicoes financeiras.

Vocé declara estar ciente de que as consultas ao SCR serao realizadas com base na presente autorizagao e que as sociedades
Conglomerado Itad Unibanco poderao trocar entre si as suas informagdes constantes do seu cadastro. (c) Vocé declara, ainc
ciéncia de que os dados sobre 0 montante das suas dividas a vencer e vencidas, inclusive em atraso e baixadas com prejui;
bem como o valor das coobrigacoes que tenha assumido e das garantias que tenha prestado serao fomecidos ao BACEN
registrados no SCR, valendo essa declaracao como comunicacao prévia desses registros.(d) Vocé podera ter acesso, a qualqt
tempo, aos seus dados no SCR pelos meios disponibilizados pelo BACEN, inclusive seu site e, em caso de divergéncia, pedir s
correcao, exclusdao ou registro de manifestacao de discordancia, bem como cadastramento de medidas judiciais, mediar
solicitacao a central de atendimento da instituicao que efetivou o registro dos dados no SCR.
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10DIREITOS - 10.1.SEUS PRINCIPAIS DIREITOS - (a) Cobrar do Banco o ressarcimento de todas as despesas que Vo
tiver na cobranca de qualquer obrigacdo que nao seja cumprida pelo Banco. (b) quitar antecipadamente a divic
com reducao proporcional de juros conforme item 7. (c) obter informacoes de seu empréstimo, inclusive de eventt
cessao ou endosso a terceiro. (d) solicitar, a qualquer momento, uma segunda via deste documento ou planil
demonstrativa da divida ou do CET da operacao. (e) solicitar a transferéncia (portabilidade) de sua divida para ou
instituicdo de sua preferéncia. (f) solicitar o ressarcimento de eventuais parcelas pagas em duplicidade. Pagamel
de Parcelas em Duplicidade: se vocé fizer algum pagamento diretamente ao Banco, mas tenha  ocorri
desconto em  suaremuneracao gerando pagamento em duplicidade, o Banco restituird o valor mediante crédito
conta indicada porvocé no ato da contratacio ou em conta corrente ou conta poupanca de s
titularidade mantida no Itad Unibanco S.A. Nos casos em que a liberacdo do empréstimo tiver ocorrido via emiss
de ordem de pagamento, vocé devera entrar em contato com o Banco via Central de Relacionamento para solicit:
o ressarcimento desta mesma forma. O mesmo ocorrera nos casos de refinanciamento ou portabilidade em q
eventual parcela ja descontada de sua remuneracdao deixar de ser contabilizada no saldo devedor refinanciai
ou portado. Importante: caso vocé possua parcelas vencidas e nao pagas, para evitar a incidéncia de juros, o Ban
utilizara esse valor para amortizar qualquer saldo em atraso, deste ou de qualquer outro empréstimo que vo
tenha contratado com o Banco. Se o valor em atraso for inferior ao pago em duplicidade, o Banco restituira a vocé a diferen
conforme descrito acima. 10.2.PRINCIPAIS DIREITOS DO BANCO - (a) cobrar todas as despesas da cobranca judicial |
administrativa dos valores em atraso, incluindo custos de postagem de carta de cobranca, cobranca telefonica, inclusao
dados nos cadastros de protecao ao crédito e custas e honorarios advocaticios. Em caso de liquidacao espontanea, sem 1
havido qualquer ato de cobranca, nao sera devido nenhum tipo de ressarcimento de custo. (b) Endossar ou ceder esta Cédul
total ou parcialmente.(c). Realizar a compensacao de saldo devedor do empréstimo com eventuais créditos que vocé tenha |
Banco, decorrentes de depdsitos a vista ou a prazo, ou aplicacao financeira em valor suficiente para a liquidacao do sali
devedor. (d). Exigir o pagamento imediato se vocé nao cumprir suas obrigacoes, na suspensao da consignacao das parcelas
nas demais hipoteses previstas em lei.(e). Utilizar, em caso de desoneracao ou rescisao do seu contrato de trabalho, as su
verbas rescisorias para liquidacao total ou parcial da divida, observados os limites legais.

11. COMO SOLUCIONAR CONFLITOS DESTE CONTRATO - 11.1.CANAIS INTERNOS - Caso vocé tenha alguma reclamacao, o Bar
coloca a sua disposicao diversos canais internos para atendé-lo da forma mais rapida e adequada possivel. Veja uma lista «
Canais de Atendimento ao final desta clausula. O Banco respondera a sua reclamacao no maximo em 10 dias, pelo mesmo Ca
de Atendimento. 11.2.MEDIACAO OU CONCILIACAO - Caso entenda que sua reclamacao nao foi atendida de forma satisfat¢
nos canais intemos de atendimento, ha ainda outras formas simples de resolver seu problema. Antes de ingressar com u
eventual agdo judicial, vocé e o Banco buscardo solucionar conflito preferencialmente por meio da mediagdo ou conciliag
conforme previsto na Lei n°- 13.140/2015 e na Lei n°-13.105/2015 (Novo Cddigo de Processo Civil). Para esse procedimentc
Banco se compromete a atendé-lo por meio do site consumidor.gov.br, gerido pela Secretaria Nacional do Consumi
(SENACON). Nesse site, vocé pode registrar o problema que tenha com produto ou servigos e receber atendimento diretame
do Banco no prazo estabelecido no site. 0 Banco também se compromete a atendé-lo para tentar solucionar o conflito por m
dos centros de mediacao ou conciliacdo com os quais mantenha convénio, ou nos centros judiciarios de solucao consensual
conflitos criados pelos tribunais. Importante: a conciliacao do conflito nao pretende impedi-lo de buscar a via judicial tradicior
mas tem por objetivo uma solucao mais rapida e eficiente para vocé. Vocé nao arcara com qualquer custo administrativo pera
os centros de mediacao ou conciliacao com os quais 0 Banco mantenha convénio ou perante os centros judiciarios de solu¢
consensual de conflitos.

12. ENVIODE SMS E CORRESPONDENCIA - Como forma de manté-lo informado sobre este empréstimo e sobre outros produto
servicos de seu interesse do Banco e do Conglomerado Itad Unibanco, vocé autoriza o envio de SMS, e-mails e cartas, inclus
para envio de boletos e copia de contratos, a qualquer tempo, mesmo apos a extincao desta operacdo. Vocé podera cance
essa autorizacao, basta solicitar a Central de Relacionamento. Vocé esta ciente de que caso ndo queira receber ligagdes p
oferta do consignado, podera solicitar o bloqueio por meio do site www.naomeperturbe.com.br, e o Banco tem até 30 dias p.
realizar o aludido bloqueio. Lembre-se: Mantenha seus dados cadastrais sempre atualizados. Isso ajuda o Banco a entrar
contato com vocé e passar informacgdes sobre a sua operacao sempre que for necessario. Para atualizar seus dados, ou
caso de dividas, contate a Central de Relacionamento, SAC ou Ouvidoria.

13. DA SOI..ICI'I’AOAO DO EMPRESTIMO POR MEIOS DIGITAIS Vocé esta ciente de que o aplicativo ou qualquer outro m
eletronico utilizado para solicitar seu empréstimo consignado permite o envio, transmissao e/ou compartilhamento de dac
pessoais com o Banco, tais como sua fotografia, documento de identificacdo, comprovante de residéncia, dentre out
documentos necessarios para a formalizacdo de seu empréstimo. Dessa forma, vocé concede autorizacao gratuita, r
exclusiva, irrevogavel e irretratavel ao Banco para utilizar todos e quaisquer direitos intelectuais (inclusive autorais e conex
patrimoniais sobre quaisquer contelidos, enviados e/ou transmitidos pelo aplicativo, unicamente para fins de realizacao de:
empréstimo. Vocé declara e garante que os contetdos nao infringem direitos de terceiros e que obteve todas as autorizagi
eventualmente necessarias para possibilitar o uso destes pelo Banco.
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14.TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - O Banco e as sociedades do Conglomerado Itad (“Itai
tratam dados pessoais de pessoas fisicas (como clientes, representantes e sdcios/acionistas de client
pessoa juridica) para diversas finalidades relacionadas ao desempenho de nossas atividades. Nesse ite
resumimos as principais informacdoes sobre como sdo coletados e wusados os dados pessoais. Para maiot
informacoes, inclusive sobre os seus direitos em relacdao aos seus dados pessoais (como de correcao, acesso a
dados e informacoes sobre o tratamento, eliminacdo, bloqueio, exclusao, oposicao e portabilidade de dad
pessoais), acesse a Politica de Privacidade nos sites e aplicativos do Banco. 14.1.DADOS COLETADOQS: Os dad(
pessoais coletados etratados pelo Banco podem incluir dados cadastrais, financeiros, transacionais
outros dados, que podem ser fomecidos diretamente por vocé ou obtidos em decorréncia da prestacao
servicos ou fornecimento de produtos pelo Banco a vocé ou a vocé relacionados, bem como obtidos de outr
fontes conforme permitido na legislacao aplicavel, tais como fontes publicas, sociedades do Conglomera
Itad, outras instituicoes dos  sistema financeiro, parceiros ou fornecedores, bem como empresas
orgaos com os quais o Conglomerado [tai tenha alguma relacao contratual e com os quais vocé poss
vinculo. 14.2.FINALIDADES DE USO DOS DADOS: Poderemos usar os dados pessoais para  diverse
finalidades relacionadas ao desempenho de nossas atividades do Banco e das sociedades do Conglomera
Itad, na forma prevista na Politica de Privacidade, como por exemplo: () oferta, divulgagao, prestag
de sewicos e fomecimento de produtos; (i) execucdo de contrato e de etapas prévias ao contrato, incluin
a avaliacdo dos produtos e servicos mais adequados ao seu perfilLb, bem como atividades de crédi
financeiras, de investimento, cobranca e demais atividades do Conglomerado Itad; (i) cumprimel
de obrigacoes legais e regulatorias; (iv) atendimento de requisicoes de autoridades administrativas
judiciais; (v) exercicio regular de direitos, inclusive em processos administrativos, judiciais e arbitrais; (vi) anali
gerenciamento e tratamento de potenciais riscos, incluindo os de crédito, fraude e seguranca; (vii) verificacao da s
identidade e dados pessoais, inclusive dados biométricos, para fins de autenticacdo, seguranca e/ou prevencao a frau
(viii) verificacdo, anadlise e tratamento de dados pessoais para fins de avaliagdo, manutencdo e aprimoramento c
nossos sericos; (ix) hipoteses de legitimo interesse, como desenvolvimento e ofertas de produtos e servigos
Conglomerado Itad. 14.3.DADOS BIOMETRICOS: Podera ser utilizada sua biometria facial e/ou digital em produtos e/
sericos das sociedades do Conglomerado Itad para processos de identificacdo e/ou autenticacdo em sistem
eletronicos proprios ou de terceiros para fins de seguranca e prevencao a fraudes. 14.4.COMPARTILHAMENTO D
DADOS: Os seus dados pessoais poderao ser compartilhados para as finalidades previstas neste documento e na nos
Politica de Privacidade, como, por exemplo, entre as sociedades do Conglomerado Itai, com prestadores de servigos
fornecedores localizados no Brasil ou no exterior, bureaus de crédito de acordo com as regras aplicaveis a atividal
orgaos reguladores e entidades pablicas, inclusive administrativas e judiciais e, ainda, com parceiros estratégicos p:
possibilitar a oferta de produtos e sericos, com excecao de dados biométricos que nao sao utilizados para esta (ltii
finalidade. Apenas havera compartilhamento de dados na medida necessaria, com seguranca e de acordo com
legislacao aplicay
15.DECLARACAO DO CLIENTE - Vocé se responsabiliza pela exatiddo e veracidade das informagdes e document
apresentados, bem como declara conhecer e respeitar as disposicoes das leis citadas a seguir, sob pena de aplicag
das sancoes nelas previstas: 15.1. Lei n° 9.613/98, Lei 12.683/12, e disposicoes do Codigo Penal que dispoem sol
os crimes de “Lavagem de Dinheiro” e demais normas e regulamentagdes aplicaveis. Vocé declara, ainda, que sdo licif
as origens de seu patrimonio, renda e/ou faturamento e concorda que o Itai podera solicitar informacoes sobre a s
capacidade financeira, atividade econdmica, operacoes realizadas e servicos contratados, com o objetivo de atender
legislacao relativa as praticas de combate aos crimes de lavagem de dinheiro; 15.2. Lei n° 12.846/13, que dispoe sol
atos de corrupcao e lesivos contra a administracao piblica nacional e estrangeira e outras normas correlatas.

Canais de Atendimento ao Cliente

Central de Relacionamento: 0800 724 2102 - Em dias (teis, das 08h as 20h.Central SAC: Reclamacoes, cancelamentos e
informacoes pdblicas: 0800 724 2101 / Exclusivo para deficientes auditivos ou fala: 0800 723 2105 - Em dias uteis, das
08h as 20h. Os clientes nao satisfeitos com as solucoes dos demaiscanais de atendimento poderao recorrer a Ouvidoria:

0800 570 0011 - Em dias (teis, das 9h as 18h. Site: www.consumidor.gov.br. Site: www.naomeperturbe.com.br.
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Banco Credor: BANCO ITAU CONSIGNADO S.A., CNPJ/MF n° 33.885.724/0001-19, Pga. Alfredo
Egydio de Souza Aranha, 100, T. Alfredo Egydio, 5° andar, S&o Paulo — SP.

Termo de Autorizacao

eu MARIA CARLINDA MARTINS DA SILVA

cPF 83285903368,

autorizo o

INSS/ DATAPREV a disponibilizar

as informacgoes

abaixo indicadas para apoiar a contratagdo/simulacdo de empréstimo consignado/cartdo
consignado de beneficios do INSS para subsidiar a proposta pelo Banco Credor.

CPF
N Dados de Identificagao Data de Nascimento
A Nome Completo
o N_L]mero do Beneﬂciq Possui Procurador

Sltuag:?o do Benefigio Possui Entidade Representagéo
P Espécie do Beneficio P Ali fci

: 2 e . ensao Alimenticia

R Dados do Beneficio Ir_nd:paq:éo de que o Beneficio foi Concedido por Bloqueado para Empréstimo
E i : Data da tiltima Pericia Médica

Data de Cessacao do Beneficio — DCB (se houver) Data do Despacho do Beneficio - DDB
E Possui Representante Legal Elegivel Para Empréstimo
N UF onde o Beneficiario recebe os

proventos Margem Consignavel Disponivel Margem

c Tipo de Credito (Cartao ou Conta Corrente) Consignavel Disponivel para Cartdo Valor
H | Dados do Pagamento do Beneficio | Indicagéo da Instituigao Financeira que paga o Limite para Cartao
E beneficio Quantidade de empréstimos ativos/
R Agéncia Pagadora suspensos

Conta Coarrente onde o beneficio € pago Nome do representando legal

CPF do representante legal
Data fim do representante legal

Este termo autoriza esta Instituicdo Financeira a consultar as informagdes acima descritas
durante um periodo de 30 dias. Este pedido podera ser efetuado pela instituicdo financeira
em até 45 dias apds a assinatura deste instrumento.

Assinatura Cliente:

m Documento assinado eletronicamente e certificado pela BRy Tecnologia — bry.com.br

Local da assinatura:

Data da assinatura:

i 4

MARACANAU

16/05/2022

Declaragao de nao alfabetizado ou impedido de assinar: Eu, na qualidade de testemunho a
rogo e abaixo identificado, declaro que o emitente ouviu atentamente a leitura deste documento.

Nome testemunha 1:

Assinatura testemunha 1:

RG testemunha 1:

Polegar direito
Cliente

CPF testemunha 1:

Nome testemunha 2:

Assinatura testemunha 2:

RG testemunha 2:

CPF testemunha 2:
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|MARIA CARLINDA MARTINS SILVA

Nome

CPF |832.859.033-68 |Ag ncia/Conta |1640 /0058160 - 7

Data de contrata o 01/12/2022 Al quota do IOF 0,0082 % ao dia

Contrato 00000016764569-6 Valor do IOF R$76,98

Valor contratado R$ 8.848,53 Tarifa R$ 0,00

Valor da parcela R$ 231,21 Seguro R$ 0,00

N mero de parcelas 84 Custo Efetivo Total 2,17% ao m g

Taxa m xima do contrato 2,14% AO MES Custo Efetivo Total 29,83% ao ano

Multa 2 %,

Valor total da multa R$ 115,50 Total parcelas vencidas R$ 6.833,01

Juros morat rios 2,14% + 1% ao m § Total parcelas a vencer R$ 7.231,92

Data base de calculo 22/08/2025 Saldo devedor - Total R$ 14.064,93

N Data Data Pagamento| Dias em Atraso | Evolu o do Saldo Parcelas Encargos Total da Parcela | Total Pago (R$) Status
Vencimento Contratual (R$) Amortiza o do Juros m ximos Total (R$) Multa (R$) Juros Morat rios (R$)
Principal (R$) remunerat rios (R$) (R$)

001 09/01/2023 09/01/2023 0 8.848,53 0,00 231,21 231,21 0,00 0,00 231,21 231,21 PG EM DIA
002 08/02/2023 08/02/2023 0 8.822,76 25,77 205,44 231,21 0,00 0,00 231,21 231,21 PG EM DIA
003 08/03/2023 08/03/2023 0 8.767,65 55,11 176,10 231,21 0,00 0,00 231,21 231,21 PG EM DIA
004 10/04/2023 10/04/2023 0 8.743,05 24,60 206,61 231,21 0,00 0,00 231,21 231,21 PG EM DIA
005 08/05/2023 08/05/2023 0 8.686,34| 56,71 174,50 231,21 0,00 0,00 231,21 231,21 PG EM DIA
006 09/06/2023 09/06/2023 0 8.653,55 32,79 198,42 231,21 0,00 0,00 231,21 231,21 PG EM DIA
007 10/07/2023 10/07/2023 0 8.613,77 39,78 191,43 231,21 0,00 0,00 231,21 231,21 PG EM DIA
008 08/08/2023 745 8.560,69 53,08 178,13 231,21 4,62 180,29 416,12 0,00 VENCIDA
009 08/09/2023 714 8.518,85 41,84 189,37 231,21 4,62 172,79 408,62 0,00 VENCIDA
010 09/10/2023 683 8.476,09 42,76 188,45 231,21 4,62 165,29 401,12 0,00 VENCIDA
011 08/11/2023 653 8.426,27 49,82 181,39 231,21 4,62 158,03 393,86 0,00 VENCIDA
012 08/12/2023 623 8.375,38 50,89 180,32 231,21 4,62 150,77 386,60 0,00 VENCIDA
013 08/01/2024 592 8.329,44 45,94 185,27 231,21 4,62 143,26 379,09 0,00 VENCIDA
014 08/02/2024 561 8.282,49 46,95 184,26 231,21 4,62 135,76 371,59 0,00 VENCIDA
015 08/03/2024 532 8.222,56 59,93 171,28 231,21 4,62 128,74 364,57 0,00 VENCIDA
016 08/04/2024 501 8.173,24, 49,32 181,89 231,21 4,62 121,24 357,07 0,00 VENCIDA
017 08/05/2024 09/05/2024 0 8.116,94 56,30 174,91 231,21 4,62 0,24 236,07 231,21 PG C/ DESC
018 10/06/2024 11/06/2024 0 8.077,01 39,93 191,28 231,21 4,62 0,24 236,07 231,21 PG C/ DESC
019 08/07/2024 09/07/2024 0 8.007,01 70,00 161,21 231,21 4,62 0,24 236,07 231,21 PG C/ DESC
020 08/08/2024 09/08/2024 0 7.952,92 54,09 177,12 231,21 4,62 0,24 236,07 231,21 PG C/ DESC
021 09/09/2024 347 7.9083,38 49,54 181,67 231,21 4,62 83,97, 319,80 0,00 VENCIDA
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N Data Data Pagamento| Dias em Atraso | Evolu o do Saldo Parcelas Encargos Total da Parcela | Total Pago (R$) Status
Vencimento Contratual (R$) Amortiza o do Juros m ximos Total (R$) Multa (R$) Juros Morat rios (R$)
Principal (R$) remunerat rios (R$) (R$)

022 08/10/2024 318 7.835,61 67,77 163,44 231,21 4,62 76,96 312,79 0,00 VENCIDA
023 08/11/2024 287 7.777,73 57,88 173,33 231,21 4,62 69,45 305,28 0,00 VENCIDA
024 09/12/2024 256 7.718,57| 59,16 172,05 231,21 4,62 61,95 297,78 0,00 VENCIDA
025 08/01/2025 226 7.652,54 66,03 165,18 231,21 4,62 54,69 290,52 0,00 VENCIDA
026 10/02/2025 193 7.601,66 50,88 180,33 231,21 4,62 46,71 282,54 0,00 VENCIDA
027 10/03/2025 165 7.522,17| 79,49 151,72 231,21 4,62 39,93 275,76 0,00 VENCIDA
028 08/04/2025 136 7.446,51 75,66 155,55 231,21 4,62 32,91 268,74 0,00 VENCIDA
029 08/05/2025 106 7.374,66 71,85 159,36 231,21 4,62 25,65 261,48 0,00 VENCIDA
030 09/06/2025 74 7.311,91 62,75 168,46 231,21 4,62 17,91 253,74 0,00 VENCIDA
031 08/07/2025 45 7.231,91 80,00 151,21 231,21 4,62 10,89 246,72 0,00 VENCIDA
032 08/08/2025 14 7.160,68 71,23 159,98 231,21 4,62 3,39 239,22 0,00 VENCIDA
033 08/09/2025 0 7.087,87 72,81 155,64 228,45 0,00 0,00 228,45 0,00 VINCENDA
034 08/10/2025 0 7.008,34 79,53 144,14 223,67 0,00 0,00 223,67 0,00 VINCENDA
035 10/11/2025 0 6.942,28 66,06 152,46 218,52 0,00 0,00 218,52 0,00 VINCENDA
036 08/12/2025 0 6.849,63 92,65 121,59 214,24 0,00 0,00 214,24 0,00 VINCENDA
037 08/01/2026 0 6.769,94 79,69 129,91 209,60 0,00 0,00 209,60 0,00  VINCENDA
038 09/02/2026 0 6.693,37, 76,57 128,35 204,92 0,00 0,00 204,92 0,00 VINCENDA
039 09/03/2026 0 6.595,75 97,62 103,29 200,91 0,00 0,00 200,91 0,00 VINCENDA
040 08/04/2026 0 6.505,69 90,06 106,64 196,70 0,00 0,00 196,70 0,00  VINCENDA
041 08/05/2026 0 6.413,70 91,99 100,59 192,58 0,00 0,00 192,58 0,00  VINCENDA
042 08/06/2026 0 6.324,37, 89,33 99,08 188,41 0,00 0,00 188,41 0,00  VINCENDA
043 08/07/2026 0 6.228,50 95,87 88,60 184,47 0,00 0,00 184,47 0,00 VINCENDA
044 10/08/2026 0 6.144,06 84,44 95,78 180,22 0,00 0,00 180,22 0,00 VINCENDA
045 08/09/2026 0 6.039,91 104,15 72,42 176,57 0,00 0,00 176,57 0,00 VINCENDA
046 08/10/2026 0 5.937,95 101,96 70,91 172,87 0,00 0,00 172,87 0,00 VINCENDA
047 09/11/2026 0 5.842,38 95,57 73,44 169,01 0,00 0,00 169,01 0,00  VINCENDA
048 08/12/2026 0 5.731,99 110,39 55,19 165,58 0,00 0,00 165,58 0,00  VINCENDA
049 08/01/2027 0 5.627,58 104,41 57,59 162,00 0,00 0,00 162,00 0,00  VINCENDA
050 10/02/2027 0 5.528,98 98,60 59,67 158,27 0,00 0,00 158,27 0,00 VINCENDA
051 08/03/2027 0 5.400,17| 128,81 26,58 155,39 0,00 0,00 155,39 0,00 VINCENDA
052 08/04/2027 0 5.288,42 111,75 40,28 152,03 0,00 0,00 152,03 0,00  VINCENDA
053 10/05/2027 0 5.178,01 110,41 38,22 148,63 0,00 0,00 148,63 0,00 VINCENDA
054 08/06/2027 0 5.053,88 124,13 21,49 145,62 0,00 0,00 145,62 0,00  VINCENDA
055 08/07/2027 0 4.930,82 123,06 19,51 142,57 0,00 0,00 142,57 0,00 VINCENDA
056 09/08/2027 0 4.812,24, 118,58 20,81 139,39 0,00 0,00 139,39 0,00 VINCENDA
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N Data Data Pagamento| Dias em Atraso | Evolu o do Saldo Parcelas Encargos Total da Parcela | Total Pago (R$) Status
Vencimento Contratual (R$) Amortiza o do Juros m ximos Total (R$) Multa (R$) Juros Morat rios (R$)
Principal (R$) remunerat rios (R$) (R$)
057 08/09/2027 0 4.684,01 128,23 8,24 136,47 0,00 0,00 136,47 0,00 VINCENDA
058 08/10/2027 0 4.553,04 130,97 2,64 133,61 0,00 0,00 133,61 0,00 VINCENDA
059 08/11/2027 0 4.422,55 130,49 0,23 130,72 0,00 0,00 130,72 0,00 VINCENDA
060 08/12/2027 0 4.285,98 136,57 (8,59) 127,98 0,00 0,00 127,98 0,00  VINCENDA
061 10/01/2028 0 4.155,77 130,21 (5,18) 125,03 0,00 0,00 125,03 0,00  VINCENDA
062 08/02/2028 0 4.010,50 145,27 (22,77) 122,50 0,00 0,00 122,50 0,00 VINCENDA
063 08/03/2028 0 3.862,22 148,28 (28,26) 120,02 0,00 0,00 120,02 0,00 VINCENDA
064 10/04/2028 0 3.722,02 140,20 (22,95) 117,25 0,00 0,00 117,25 0,00 VINCENDA
065 08/05/2028 0 3.565,10 156,92 (41,96) 114,96 0,00 0,00 114,96 0,00  VINCENDA
066 08/06/2028 0 3.412,75 152,35 (39,88) 112,47 0,00 0,00 112,47 0,00 VINCENDA
067 10/07/2028 0 3.259,50 153,25 (43,29) 109,96 0,00 0,00 109,96 0,00 VINCENDA
068 08/08/2028 0 3.095,69 163,81 (56,08) 107,73 0,00 0,00 107,73 0,00 VINCENDA
069 08/09/2028 0 2.932,96 162,73 (57,33) 105,40 0,00 0,00 105,40 0,00  VINCENDA
070 09/10/2028 0 2.766,63 166,33 (63,21) 103,12 0,00 0,00 103,12 0,00 VINCENDA
071 08/11/2028 0 2.594,63 172,00 (71,04) 100,96 0,00 0,00 100,96 0,00  VINCENDA
072 08/12/2028 0 2.418,95 175,68 (76,84) 98,84 0,00 0,00 98,84 0,00  VINCENDA
073 08/01/2029 0 2.241,25 177,70 (81,00) 96,70 0,00 0,00 96,70 0,00  VINCENDA
074 08/02/2029 0 2.059,62 181,63 (87,02) 94,61 0,00 0,00 94,61 0,00 VINCENDA
075 08/03/2029 0 1.869,52 190,10 (97,34) 92,76 0,00 0,00 92,76 0,00 VINCENDA
076 09/04/2029 0 1.681,02 188,50 (97,81) 90,69 0,00 0,00 90,69 0,00  VINCENDA
077 08/05/2029 0 1.484,57 196,45 (107,60) 88,85 0,00 0,00 88,85 0,00  VINCENDA
078 08/06/2029 0 1.286,20 198,37 (111,44) 86,93 0,00 0,00 86,93 0,00  VINCENDA
079 09/07/2029 0 1.083,44 202,76 (117,71) 85,05 0,00 0,00 85,05 0,00 VINCENDA
080 08/08/2029 0 875,42 208,02 (124,76) 83,26 0,00 0,00 83,26 0,00 VINCENDA
081 10/09/2029 0 664,84 210,58 (129,23) 81,35 0,00 0,00 81,35 0,00  VINCENDA
082 08/10/2029 0 446,90 217,94 (138,18) 79,76 0,00 0,00 79,76 0,00 VINCENDA
083 08/11/2029 0 225,58 221,32 (143,29) 78,03 0,00 0,00 78,03 0,00  VINCENDA
084 10/12/2029 0 0,00 225,58 (149,29) 76,29 0,00 0,00 76,29 0,00 VINCENDA

Se os valores do IOF Imposto sobre Opera es Financeiras, forem financiados junto ao valor do empr stimo, estar o sujeitos incid ncia dos juros
remunerat rios e compor o o valor de parcela indicado no Comprovante. * Na renegocia o o valor do IOF est contido nas parcelas e pode ser consultado no
canais de atendimento.



Data da Altera o do Contrato

Motivo da Altera o
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CADASTRAMENTO DO CONTRATO

Contrato

N mero do contrato atual

Valor Contratado

Valor do contrato atual

Valor da Parcela

Valor da parcela do contrato, que composta de parte do principal e juros

N mero de Parcelas

Quantidade de parcelas contratadas para liquida o do contrato atual

Juros Remunerat rios

Taxa de juros contratada para remunerar o uso do capital

Multa

Percentual cobrado em caso de atraso, composto por taxa do contrato acrescido de 1% ao
ms

Data Base de C Iculo

Data de gera o do calculo

Al quota do IOF

Percentual de IOF calculado

Tarifas

Soma das tarifas cobradas em raz o do contrato atual

Seguro

Valor do seguro, se houver

Custo Efetivo totalaom s

O custo total desta opera o de cr dito para o Cliente, expresso na forma de taxa percentual
em percentual ao m s

Custo Efetivo total ao ano

O custo total desta opera o de cr dito para o Cliente, expresso na forma de taxa percentual
em percentual ao ano

Total de Parcelas Vencidas

Soma das parcelas vencidas n o pagas

Total de Parcelas a Vencer

Soma das parcelas a vencer

Total Saldo Devedor

Soma das parcelas vencidas e a vencer

N mero da Parcela

N mero da parcela. Em caso de pagamento parcial haver desdobramento da parcela

Dias em Atraso

Quantidade de dias em atraso

Evolu o do Saldo Contratual

Tabela Price - o sistema de amortiza o de d vida em que o percentual de principal e o
percentual de juros de cada parcela variam no decorrer do tempo, de modo a manter-se
constante o valor de cada parcela

Total da Parcela

Valor acrescido da corre o

Total Pago Valor pago para liquida o da parcela - N o s o considerados, no valor indicado, eventuais
descontos concedidos a parcelas pagas com atraso
Status Situa o atual da parcela

-Pg em dia: Parcela paga at a data do vencimento sem desconto
-Pg Atraso: Parcela paga ap s a data de vencimento sem desconto
-Pg c/ Desc: Parcela paga com desconto

-Pg Parcial: Parcela paga parcialmente

-Vencida: Parcela em atraso

-Vincenda: Parcela a vencer




Condicoes Gerais do Limite de Crédito para
Empréstimo Mediante Consignacao em Folha de

Pagamento ou beneficio do INSS

N° 000000167645696
1. Dados do Emitente:
Nome: MARIA CARLINDA MARTINS SILVA
CPF:832.859.033-68
Endereco: RUA 122 N° 620
Complemento: Bairro: TIMBO CEP: 61936-250
Cidade: MARACANAU UF: CE
2. Dados do Empréstimo:
2.1. Total Emprestado (2.1.1+2.1.2+2.1.342.1.4): RS 8.848,53
2.1.1. Livre Utilizacdo: RS 2.246,43 2.1.2. Saldo Refinanciado: RS 6.525,12
2.1.3. IOF (imposto): RS 76,98 2.1.4. Despesa com Correspondente: RS 0,00
2.2, Taxa de juros remuneratérios capitalizados mensalmente:
2.2.1. Ao més (30 dias):  2,1400 % 2.2.2, Ao ano (365 dias): 28,9290 %
2.3. Valor de cada parcela: RS 231,21 2.4, Quantidade de parcelas: 84
2.5, Vencimento da 12 parcela: 09.01.2023 2.6.Vencimento mensal de parcela: todo dia 8

2.7. Vencimento da ultima parcela: 10.12.2029

2.8. Soma Total a Pagar, incluindo juros remuneratérios (2.3 x2.4):  R$ 19.421,64

2.9. Custo Efetivo Total Mensal (CET):2,1700 %  Custo Efetivo Total (CET): 29,8300 % ao ano
ao més

2.10. Modalidade de Pagamento: Desconto em Folha
Importante: Caso nao seja possivel o desconto em folha, o débito serd realizado de forma automatica
utilizando os recursos da conta-corrente.

2.11. Conta autorizada para débito, conforme clausula 4.1, item c:
n° 0058160, Agéncia 1640 do Banco 341

2.12. Autorizacao para débito em conta:

( X)) Caso ndo seja possivel o desconto em folha, autorizo o débito do valor total ou parcial da(s)
parcela(s) na(s) conta(s) corrente(s) acima indicada(s), na data de vencimento ou apés o vencimento,
podendo ser utilizado o limite de cheque especial, se contratado, evitando atrasos nos pagamentos.

2.13. Empregador (Nome da Fonte Pagadora): INSS CONSIGNACAO

2.14. Forma de liberacao do crédito, se houver:

( ) Ordem de pagamento em qualquer agéncia do Itau

(X) Crédito na conta-corrente n° 00000058160 -7, Agéncia 01640 do Banco 341
() Crédito Cartao Beneficio n° 00000000171937

2.15. CNPJ da Agéncia do Itau ou do Correspondente responsdavel por esta operagao:
60.701.190/0001-04

2.15.1. CPF do Promotor do Correspondente: 2.15.2.Telefone do Correspondente:
000.000.000-00 (0085) 33886050

2.15.3. Endereco do Correspondente:
ROD DRMENDEL STEINBR3201 PAJUCARA

2.16. Data e local de emissao desta Cédula: 01.12.2022 - MARACANAU
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Essa operacao estd sujeita a andlise cadastral, de crédito e existéncia de margem disponivel para a
consignacao, o que pode acarretar a nao concessdo do crédito solicitado por vocé.

Nas datas de vencimento indicadas nos itens 2.5 a 2.7, pagarei ao Itau Unibanco S.A., CNPJ ne
60.701.190/0001-04, designado Itad, por esta Cédula de Crédito Bancario, na Praca de Sao Paulo, SP, o
valor de cada uma das parcelas deste empréstimo especificado no item 2.3, observadas as condi¢des
abaixo, cuja soma delas corresponde ao Valor Total Emprestado acrescido dos juros remuneratorios,
indicados nos itens 2.1 e 2.2, respectivamente.

Caso a contratacao ocorra por meio remoto, terei 07 (sete) dias, contados da liberacdo do Valor
Entregue, para entrar em contato com o Itau e cancelar a operacao.

Estou ciente de que, em caso de refinanciamento, a operacdo originalmente contratada por mim sera
desaverbada junto a entidade pagadora. Dessa forma, se houver o cancelamento da repactuacdo por
quaisquer motivos, o valor das parcelas referente a operacdo originalmente contratada por mim,
podera ser debitado em minha conta-corrente. Poderei solicitar a alteracdo do modo de pagamento de
débito em conta para boleto bancario em minha agéncia ou através da Central de Atendimento ou do
Fale Conosco, disponibilizados pelo Itau.

Li esta Cédula previamente e concordo integralmente com suas disposicdes, inclusive com suas
condicoes gerais. Possuo condicao econdmico-financeira para pagar mensalmente o valor das
parcelas dessa Cédula sem comprometer o meu sustento e o de minha familia. Nao poderei
solicitar o cancelamento da consignacao das parcelas em minha remuneracdo mensal sem a
prévia e expressa concordancia do Itau.

Evite superendividar-se. Realize a contratagdo de empréstimos sempre de acordo com suas
condicdes financeiras, sem comprometer o seu orcamento e o de sua familia.

Assinado eletronicamente

1.Empréstimo Mediante Consignacao em Folha de Pagamento ou beneficio do INSS

O Itau concedera a vocé um empréstimo, no valor total indicado no ato da contratagdo, o qual

podera ser utilizado das seguintes formas:

(A) Livre utilizacao , sendo entregue integralmente a vocé.

(B) Refinanciamento de outras dividas que vocé tenha com o Ital, em que parte do valor
compora o refinanciamento como Saldo Refinanciado e outra parte serd disponibilizada para sua
livre utilizacdo (Valor Entregue), apés deducao do IOF. Neste caso, servira esta Cédula para aditar
o(s) contrato(s) original(is) listado(s) neste documento, sem intencao de novar, passando as
cldusulas aqui previstas a reger tal(is) operagao(oes).

(C) Portabilidade de divida, sendo que, neste caso, o Itatl concederd a vocé um empréstimo no
valor total da(s) operacdo(des) portada(s) mediante transferéncia dos recursos utilizados a
instituicdo credora original anteriormente identificada. O Itad enviara para referida instituicdo o
seu pedido de portabilidade, conforme os dados fornecidos por vocé, e solicitard a confirmacao
desses dados para efetivar a portabilidade. Confirmadas as informacdes por parte da instituicdo
de origem e mantidas as atuais condicbes para concessao do crédito, seu empréstimo serd
utilizado para transferéncia dos recursos a instituicdo credora original e a sua divida sera
transferida ao Itau, que passard a ser paga de acordo com as novas condicdes aqui previstas.

Importante: Forneca corretamente as informagdes das operacoes a serem portadas!

Caso haja divergéncia no valor da divida fornecido por vocé com os dados disponibilizados

diretamente pela outra instituicdo, seja maior ou menor, vocé autoriza o Itad a realizar a

portabilidade no valor exato divulgado pela instituicao de origem da divida.

Se os valores informados pela instituicdio de origem da divida forem superiores ao

empréstimo concedido ou em caso de auséncia ou insuficiéncia de margem consignavel

disponivel, o Itau cancelara este empréstimo e nao sera realizada a portabilidade dos
contratos indicados.
2. Margem Consignavel Disponivel

Em caso de auséncia ou insuficiéncia de margem consigndvel disponivel ou de ndo ser possivel

realizar a liquidacdo de todos os empréstimos indicados no comprovante de contratacdo, este

contrato poderd ser cancelado, ou o Valor Total Emprestado podera ser reduzido de forma que o

valor integral das parcelas adeque-se a margem disponivel, o que consequentemente gerarda uma

reducdo do Valor Entregue a vocé. Neste caso, o Itau averbara a margem consignavel conforme a

disponibilidade verificada. Para consultar as informacdes atualizadas sobre o seu empréstimo utilize

0s canais de atendimento disponiveis.
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Ao confirmar esta contratacdo, vocé manifesta sua decisdo de nado dar seguimento a eventual
pedido de portabilidade para outra instituicdo financeira de qualquer contrato incluido nessa
negociacao, ainda que o empréstimo nao se concretize.

Vocé declara estar ciente de que, nos casos de limite contratado cuja concessao do crédito dependa

de reajuste dos seus proventos, as andlises cadastrais e de crédito, a serem realizadas pelo Banco,

bem como a verificagdo da existéncia de margem consignavel e a averbacdo do empréstimo junto a

sua entidade pagadora, somente serao realizadas apos a efetiva concessao do referido reajuste.

Mesmo que este reajuste seja concedido, a efetiva concessdo do empréstimo dependera, ainda, das

analises anteriormente mencionadas, motivo pelo qual o crédito podera ndo ser concedido.

3. Valor Total Emprestado

Nos casos de primeira concessao e refinanciamento, o Valor Total Emprestado é diferente do Valor

Entregue:

a) O Valor Entregue ¢ o valor do empréstimo que sera creditado na sua conta e estara disponivel
para sua livre utilizagao;

b) O Valor Total Emprestado é o valor total do crédito concedido a vocé, indicado no comprovante
de contratacdo, que inclui o valor referente ao Saldo Refinanciado (saldo devedor do(s)
contrato(s) repactuado(s) por vocé), em caso de refinanciamento, além do Valor Entregue (valor
creditado em sua conta), acrescido do valor do IOF, das eventuais tarifas cobradas e das despesas
previstas neste contrato, quando financiadas;

4, Pagamento

Vocé deverd pagar ao Itai o Valor Total Emprestado, acrescido de juros remuneratorios,

capitalizados mensalmente, a taxa estipulada no comprovante de contratacdo, que serd convertida

em uma taxa didria, considerando um més de 30 dias. Este pagamento sera feito na quantidade de
parcelas, valores e data de vencimento também indicados no seu comprovante.

4.1 Importante:

a) O valor de cada parcela foi calculado com base na Tabela Price, sistema de amortizacdo de
divida, em que o percentual de principal e o percentual de juros de cada parcela variam no
decorrer do tempo, de modo a manter-se constante o valor de cada parcela.

Em caso de contratacdo do seguro prestamista, o valor do prémio (preco do seguro) serd
cobrado diretamente de vocé de acordo com a forma de pagamento acordada junto a
Seguradora, que poderd ser diferente do modo de pagamento do seu empréstimo. Assim, o
valor pago a titulo do seguro nao interferird na sua margem consignavel ou no custo efetivo
total do empréstimo.

As condi¢des contratuais do seguro prestamista, se contrato, serdao disponibilizados
diretamente pela Seguradora.

b) A parcela devida sera utilizada, em primeiro lugar, para liquidar a integralidade dos juros
incorridos, e o saldo sera aplicado para amortizar o saldo devedor.

¢) Se, por qualquer motivo, a parcela ndo for descontada ou ndo for possivel a realizagao integral

do desconto, vocé devera efetuar o pagamento da parcela em qualquer agéncia do Itau. Caso
0 pagamento nao seja realizado, vocé estard em atraso. Se vocé nao realizar diretamente o
pagamento, o valor total ou parcial da parcela serd debitado de sua conta indicada no item
2.11. do preambulo desta cédula.
Atenc¢ao: Lembre-se de manter saldo disponivel suficiente para suportar o débito total ou
parcial dos valores devidos, sendo que a insuficiéncia de saldo configurard atraso no
pagamento, podendo o Itau utilizar seu limite de cheque especial (LIS), se contratado, com a
incidéncia dos encargos aplicaveis.

d) Em caso de atraso no pagamento via débito em conta e com a finalidade de evitar o acimulo
de encargos de atraso, o Itau realizara o débito, total ou parcial, do valor da parcela, acrescido
dos encargos moratérios, a partir do momento em que sua conta apresentar saldo disponivel.
Caso a conta ndo apresente saldo disponivel, o Itat podera utilizar o produto de eventual
resgate de suas aplicacdes financeiras para amortizacdo ou liquidacdo do saldo devedor deste
contrato.

e) Se néo for possivel o desconto da parcela diretamente do salério, ou o débito em conta, o Itau
poderd, em determinadas situacdes e de forma a ndo gerar prejuizo ao cliente, prorrogar o
vencimento das parcelas seguintes proporcionalmente ao periodo de atraso a fim de
viabilizar o pagamento do empréstimo nas mesmas condicdes originalmente pactuadas.

f) Se vocé ndo mantiver nenhum tipo de conta no Ital, vocé devera efetuar o pagamento da
parcela em qualquer agéncia do Itat por meio de boleto.

g) O recebimento, pelo Itat, de determinada parcela ndo significard a quitacdo de parcelas
anteriores que estejam em atraso.

h) Imposto sobre Operacées Financeiras (IOF): Vocé pagarda também o IOF, conforme
legislacdo em vigor. Se o IOF for financiado, o seu valor serd incluido e financiado juntamente
com o valor solicitado, com incidéncia dos juros e encargos previstos neste contrato. O IOF é
calculado com base no Valor Entregue para sua livre utilizagdo. Em caso de refinanciamento,
se este contrato tiver prazo inferior a um ano, podera ser cobrado IOF Complementar sobre o
Saldo Refinanciado. Nesse caso, o IOF Complementar também integrara o valor de IOF
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cobrado de vocé no momento do refinanciamento.
4.2, Forma de Pagamento
As parcelas do seu Empréstimo Mediante Consignacdo em Folha de Pagamento serdo
descontadas diretamente da sua folha de pagamento ou do seu beneficio/aposentadoria. Para
tanto, vocé autoriza, de forma irretratavel e irrevogavel, o Empregador, o Instituto Nacional da
Previdéncia Social (INSS) ou a entidade pagadora a:

a) realizar a reserva de margem consignavel em sua remuneracdo mensal na quantia necessaria
para o pagamento das parcelas deste empréstimo ( Averbacdo );

b) efetuar o desconto dos valores das parcelas em sua remuneracdo mensal e repassar ao Itau o
valor correspondente até a liquidacao integral do empréstimo;

¢) descontar o valor equivalente a 30% das suas verbas rescisérias para o pagamento do saldo
devedor deste empréstimo, em caso de exoneracdo ou a rescisdo do seu contrato de
trabalho, e

d) trocar com o Itau todas as informagGes necessarias para realizar a consignacdo das parcelas
deste empréstimo em sua remuneracdo mensal.

Importante

(i) A efetivacdo do empréstimo esta condicionada a confirmacdo da margem consignavel pelo
empregador, INSS ou entidade pagadora. A confirmacdo poderda ser realizada
imediatamente, ou em até 5 dias Uteis contados da contratacao, dependendo da regra do
convénio. Na auséncia dessa confirmacgao, o empréstimo sera cancelado.

(ii) Se, apds a averbacdo da operacdo, a margem consignavel disponivel se tornar insuficiente
para consignacdo integral da parcela contratada, o valor das parcelas a vencer poderd ser
consignado parcialmente, readequando-o a margem consignavel disponivel. Neste caso, o
numero de parcelas sera adequado para que o saldo devedor possa ser quitado mediante o
pagamento mensal do novo valor. Para consultar as informagdes atualizadas sobre o seu
empréstimo utilize a Central de Atendimento do Itau, o Bankline ou vd a uma de nossas
agéncias.

(iii) Apods averbacéo, vocé nao podera solicitar o cancelamento da consignacdo das parcelas em
sua remuneracdo mensal ou beneficio sem a prévia e expressa concordancia do Itaq,
ressalvado seu direito de arrependimento previsto na Clausula 8a.

(iv) Caso vocé seja aposentado ou beneficidrio do INSS e seu beneficio, aposentadoria ou
similar, seja transferido para outro banco pagador, as parcelas continuardo a ser
consignadas em sua folha de pagamento. Caso nao seja possivel consignar as parcelas, a
forma de pagamento poderd ser alterada conforme previsto no item 4.3 dessas Condi¢des
Gerais.

4.3. Alteracao do Modo de Pagamento
A forma de pagamento das parcelas serd automaticamente alterada se ocorrer:

a) a exoneracao ou a rescisdo do seu contrato de trabalho;

b) o término, suspensao ou reducao da sua remuneragao mensal;

) a concessao de beneficio previdenciario temporario pelo INSS;

d) a ndo averbacdo da margem consignavel ou suspensao da consignacao, por qualquer motivo.
Ocorrendo alguma das hipdteses listadas acima, o pagamento passard a ocorrer por meio de débito
em conta. Vocé podera solicitar a alteracdo do modo de pagamento de débito em conta para boleto
bancdrio em sua agéncia ou através da Central de Atendimento ou do Fale Conosco,
disponibilizados pelo Itad. A qualquer momento vocé podera solicitar que o modo de pagamento
retorne para débito em conta, hipdtese em que vocé ndao poderd mais solicitar alteracdao para boleto
bancério.

Importante

a) A alteracdo do modo de pagamento de débito em conta para boleto implicara também o
cancelamento da autorizagao prevista no item 4.2 para débito das proximas parcelas deste
Contrato na conta indicada no item 2.11. do preambulo da cédula ou aplicagdes que vocé
mantenha no Itau

b) Apos recebida pelo Itad, a solicitacdo de alteracdo do modo de pagamento, somente valera
para a parcela seguinte. Atente-se para os prazos de solicitacao: (i) Boleto: com 16 (dezesseis)
dias de antecedéncia de seu vencimento; (ii) Débito em conta: com 3 (trés) dias de
antecedéncia de seu vencimento.

¢) Vocé devera informar ao Itau qualquer alteracdo no seu endereco para que o boleto seja
entregue corretamente. Se, por qualquer motivo, vocé ndo receber o boleto até o
vencimento da parcela, devera efetuar o pagamento em qualquer agéncia do Itau.

d) As parcelas vencidas e em atraso serdo pagas de acordo com o modo de pagamento vigente
na data de seu vencimento.

e) A emissao de boleto para pagamento ocorrera, independentemente de sua solicitacdo, na
hipétese de haver qualquer medida ou evento que impeca o Itau de receber integralmente
o seu crédito por meio de débito em conta.

f) Se, por qualquer motivo, o valor integral ou de qualquer parcela deste empréstimo for
indevidamente disponibilizado, inclusive nos casos em houver crédito em duplicidade, vocé
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se compromete a devolver o valor ao Itad. Caso vocé mantenha conta de qualquer natureza
junto ao Itau, vocé autoriza, desde ja, o Itau a proceder ao respectivo estorno via débito em
conta.

4.4. Pagamentos de Parcelas em Duplicidade
Se vocé fizer algum pagamento diretamente ao Itau e tiver ocorrido desconto em sua remuneragao,
gerando pagamento em duplicidade, o Itau restituirda o valor mediante crédito na conta indicada
por vocé na contratacdo, ou em quaisquer outras contas de sua titularidade mantidas no Itad. Nos
casos em que a liberacdo do crédito tiver ocorrido via emissdo de ordem de pagamento, o
ressarcimento serd realizado da mesma forma. O mesmo ocorrera nos casos de refinanciamento ou
portabilidade em que eventual parcela ja descontada de sua remuneracdao deixar de ser
contabilizada no saldo devedor refinanciado ou portado.

5. Vencimento antecipado
O Itau poderd considerar antecipadamente vencido este contrato e exigir, de imediato, o
pagamento do saldo devedor, se vocé:

a) Atrasar o pagamento de qualquer das suas obrigacbes deste contrato, ou de outros contratos com
o Itau, por periodo superior a 10 dias;

b) Sofrer restricdo ao seu crédito, passar a constar do cadastro de emitentes de cheques sem fundos,
da SERASA, do SPC (Servico de Protecao ao Crédito) ou de qualquer 6rgdo encarregado de
cadastrar atraso no pagamento;

¢) Tiver sua situacdo econdmica comprometida conforme informagbes existentes no Sistema de
Informacgodes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil (BACEN);

d) For acionado judicialmente por ndo pagamento de divida;

e) Sofrer medida ou evento que altere sua condicdo de crédito junto ao Itau; e

f) Vier a falecer. Neste caso, a divida permanecera com relagao aos sucessores legais, de forma que o
Itat podera cobra-la de acordo com a legislacdo civil vigente.

O Itau comunicara a vocé o vencimento antecipado da divida, podendo utilizar de quaisquer meios

eletrénicos para isso.

Importante: No caso de vencimento antecipado, a vigéncia do seguro prestamista serd encerrada,

conforme previsto no contrato de seguro.

6. Atraso no Pagamento e Multa

Se ocorrer atraso no pagamento ou vencimento antecipado, serdao devidos os juros remuneratorios

do periodo, acrescidos de juros moratdrios de 1% ao més, capitalizados diariamente, desde o atraso,

e multa moratéria de 2% sobre o valor em atraso.

Importante:

a) Caso seja necessario realizar a cobranca judicial ou administrativa de quaisquer valores em atraso,
vocé deverd pagar todas as despesas desta cobranca, incluindo custos de postagem de carta de
cobranca, cobranca telefénica, inclusdo de dados nos cadastros de protecao ao crédito, e custas e
honorarios advocaticios. Vocé também podera reembolsar-se de todos os custos que tiver com a
cobranca de qualquer obrigacdo do Itau.

b) Caso vocé liquide espontaneamente os valores em atraso, sem ter havido qualquer ato de
cobranca por parte do Itau, nao sera devido nenhum tipo de ressarcimento de custo.

¢) Em caso de atraso, vocé tera seu nome inscrito no SPC, Serasa ou em outro érgao encarregado de
cadastrar atraso no pagamento. Vocé poderda também ter dificuldades de contratar outros
produtos de crédito no Itati ou com outras instituicdes.

Liquidacao Antecipada

Vocé poderad liquidar antecipadamente esta operacdo mediante reducao proporcional de juros

calculada pela aplicagdo da taxa de desconto, igual a taxa de juros aqui convencionada pelas partes,

sobre o saldo devedor da operacao.

Importante: No caso de liquidacdo antecipada, a vigéncia do seguro prestamista sera encerrada,

conforme previsto no contrato de seguro.

8. Direito de Arrependimento
Caso a contratacao ocorra por meio remoto, vocé podera desistir do contrato no prazo de até 7 (sete)
dias da liberacdao do Valor Entregue. Caso o crédito deste valor ja tenha sido efetuado em sua
conta-corrente, vocé devera devolvé-lo ao Banco acrescido dos respectivos encargos. Em caso de
refinanciamento, a divida original serd restabelecida e acrescida dos encargos incidentes até a data
da desisténcia. Vocé podera efetuar essa solicitacdo em qualquer Agéncia ou através do Bankline, do
Caixa Eletrénico, do Aplicativo do Banco no seu celular ou, ainda, pela Central de Atendimento, caso
ndo seja correntista do Itau.

9. Custo Efetivo Total (CET)

CET é o custo total de sua operacdo de crédito, expresso na forma de taxa percentual indicada no
comprovante de contratacao. Para o calculo do CET sdo considerados o valor do crédito concedido,
o numero de parcelas a pagar e a data de pagamento de cada uma, o prazo do contrato, a taxa de
juros remuneratérios, o valor dos tributos e das demais despesas previstas neste contrato. O Itaa
informou a vocé o CET na data de sua contratacdo. Sempre que vocé precisar, solicite novo calculo
de CET de seu empréstimo.

N
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Importante: O valor do seguro prestamista, se contratado, ndo compde o CET de seu empréstimo.

10. Sistema de Informacées de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil
Vocé autoriza, a qualquer tempo, mesmo apds o término deste contrato, o Itau, as sociedades do
Conglomerado Itat Unibanco e as demais instituicbes aptas a consultar o SCR nos termos da
regulamentacdo e que adquiram, recebam ou manifestem interesse em adquirir ou de receber em
garantia, total ou parcialmente, operacdes de crédito de sua responsabilidade (Instituicdes
Autorizadas ), a consultarem no SCR informacgdes a seu respeito.
O SCR é constituido por informacdes remetidas ao Banco Central do Brasil (BACEN) sobre
operacdes de crédito, nos termos da regulamentacdo. A sua finalidade é prover ao BACEN
informacdes para monitoramento do crédito no sistema financeiro e fiscalizacdo, além de viabilizar
o intercambio de informacgdes entre institui¢des financeiras.
Vocé esta ciente de que as consultas ao SCR serdo realizadas com base na presente autorizacdo e
que as sociedades do Conglomerado Itai Unibanco poderdo trocar entre si suas informacoes
constantes do seu cadastro.
Vocé declara, ainda, ciéncia de que os dados sobre o montante das suas dividas a vencer e
vencidas, inclusive em atraso e baixadas com prejuizo, bem como o valor das coobrigacdes que
tenha assumido e das garantias que tenha prestado serdo fornecidos ao BACEN e registrados no
SCR, valendo essa declaragao como comunicagao prévia desses registros.
Vocé podera ter acesso, a qualquer tempo, aos seus dados no SCR pelos meios disponibilizados
pelo BACEN, inclusive seu site e, em caso de divergéncia, pedir sua correcao, exclusdo ou registro
de manifestacdo de discordancia, bem como cadastramento de medidas judiciais, mediante
solicitacdo a central de atendimento da instituicdo que efetivou o registro dos dados no SCR.
Tratamento de Dados Pessoais
O Itau e as sociedades do Conglomerado Itau (Itat) tratam dados pessoais de pessoas fisicas
(como clientes, representantes e socios/acionistas de clientes pessoa juridica) para diversas
finalidades relacionadas ao desempenho de nossas atividades.
Nesse item resumimos as principais informacées sobre como sao coletados e usados os dados
pessoais. Para maiores informacodes, inclusive sobre os seus direitos em relacdo aos seus dados
pessoais (como de correcdo, acesso aos dados e informagdes sobre o tratamento, eliminacao,
bloqueio, exclusdo, oposicao e portabilidade de dados pessoais), acesse a Politica de Privacidade
nos sites e aplicativos do Banco.
Dados coletados: Os dados pessoais coletados e tratados pelo Itad podem incluir dados
cadastrais, financeiros, transacionais ou outros dados, que podem ser fornecidos diretamente por
vocé ou obtidos em decorréncia da prestacao de servicos ou fornecimento de produtos pelo Itau a
vocé ou a vocé relacionados, bem como obtidos de outras fontes conforme permitido na legislacdo
aplicavel, tais como fontes publicas, sociedades do Conglomerado Itad, outras instituicbes dos
sistema financeiro, parceiros ou fornecedores, bem como empresas e 6rgdos com os quais o
Conglomerado Itau tenha alguma relagcdo contratual e com os quais vocé possua vinculo.
Finalidades de uso dos dados: Poderdo ser usados os dados pessoais para diversas finalidades
relacionadas ao desempenho das atividades do Itau e das sociedades do Conglomerado Itad, na
forma prevista na Politica de Privacidade, como por exemplo: (i) oferta, divulgacdo, prestacdo de
servicos e fornecimento de produtos; (ii) execucdo de contrato e de etapas prévias ao contrato,
incluindo a avaliacdo dos produtos e servicos mais adequados ao seu perfil, bem como atividades
de crédito, financeiras, de investimento, cobranca e demais atividades do Conglomerado Itau; (iii)
cumprimento de obrigacbes legais e regulatérias; (iv) atendimento de requisi¢des de autoridades
administrativas e judiciais; (v) exercicio regular de direitos, inclusive em processos administrativos,
judiciais e arbitrais; (vi) analise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos, incluindo os de
crédito, fraude e seguranca; (vii) verificacdo da sua identidade e dados pessoais, inclusive dados
biométricos, para fins de autenticacdo, seguranca e/ou prevencao a fraude; (viii) verificacdo, andlise
e tratamento de dados pessoais para fins de avaliacdo, manutencdo e aprimoramento dos nossos
servicos; (ix) hipdteses de legitimo interesse, como desenvolvimento e ofertas de produtos e
servicos do Conglomerado Itau.
Dados biométricos: O Itali poderad utilizar sua biometria facial e/ou digital em produtos e/ou
servicos das sociedades do Conglomerado Itau para processos de identificacdo e/ou autenticacao
em sistemas eletrénicos préprios ou de terceiros para fins de segurancga e prevencao a fraudes.
Compartilhamento dos dados: Os seus dados pessoais poderao ser compartilhados para as
finalidades previstas neste documento e na nossa Politica de Privacidade, como, por exemplo,
entre as sociedades do Conglomerado Itad, com prestadores de servicos e fornecedores localizados
no Brasil ou no exterior, bureaus de crédito de acordo com as regras aplicaveis a atividade, 6rgdos
reguladores e entidades publicas, inclusive administrativas e judiciais e, ainda, com parceiros
estratégicos para possibilitar a oferta de produtos e servicos. Apenas havera compartilhamento de
dados na medida necessaria, com seguranca e de acordo com a legislacdo aplicavel.
12. Tolerancia
A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigacdo pela outra parte
nao significard renuncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigacdo, nem perddo, nem
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alteracdo do que foi aqui contratado.

13

Efetivacao do Contrato e Riscos da |Contratacao Eletronica

O Itad atua continuamente na melhoria de seus processos visando preservar a seguranca, a
integridade e o sigilo das opera¢des realizadas por seus clientes. Para garantir a seguranca de suas
transacOes e evitar os riscos decorrentes da contratacdo em meio eletronico, fique atento: siga
sempre as instru¢des do canal utilizado e lembre-se que sua a senha eletrénica é de uso pessoal e
intransferivel. Em caso de duvidas, procure uma das nossas agéncias ou entre em contato com a
nossa Central de Atendimento.

14

Envio de SMS, correspondéncia fisica e eletronica

Como forma de manté-lo informado sobre este empréstimo e sobre outros produtos, servicos,
promogdes ou informagdes de seu interesse do Itau ou do Conglomerado Itatl Unibanco, vocé
autoriza o envio de SMS, correspondéncia fisica e e-mails, inclusive para envio de boletos e cépia
de contratos. Vocé podera cancelar essa autorizagcao. Basta solicitar a Central de Atendimento do
Itaa.

Vocé estd ciente de que caso ndao queira receber ligacdes para oferta do consignado, podera
solicitar o bloqueio através do site www.naomeperturbe.com.br , e o Itau tem até 30 dias para
realizar o aludido blogueio.

15

Solucao amigavel de conflitos e atualizacao cadastral

Canais Internos: Caso vocé tenha alguma reclamacédo, o Banco coloca a sua disposicdo diversos
canais internos para atendé-lo da forma mais rapida e adequada possivel. Veja uma lista dos Canais
de Atendimento ao final desta clausula. O Itau respondera a sua reclamag¢do no maximo em 5
(cinco) dias uteis, pelo mesmo canal de atendimento.

Mediacao ou Conciliacdao: Caso entenda que sua reclamacdo ndo foi atendida de forma
satisfatoria nos canais internos de atendimento, ha ainda outras formas simples de resolver seu
problema.

Antes de ingressar com uma eventual acao judicial, vocé e o Itai buscardao solucionar o
conflito preferencialmente por meio da mediac¢ao ou conciliagao, conforme previsto na Lei n°
13.140/2015 e na Lei 13.105/2015 (Novo Cédigo de Processo Civil).

Para esse procedimento, o Itatd se compromete a atendé-lo por meio do site Consumidor.gov.br,
gerido pela Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON. Nesse site, vocé pode registrar o
problema que tenha com produtos ou servicos e receber atendimento diretamente do Banco no
prazo estabelecido no site.

O Itad também se compromete a atendé-lo para tentar solucionar o conflito por meio dos centros
de mediacdao ou conciliacdo com os quais o Itai mantenha convénio ou nos centros
judiciarios de solucao consensual de conflitos criados pelos tribunais. Importante: a
conciliacdo do conflito ndo pretende impedi-lo de buscar a via judicial tradicional, mas tem por
objetivo uma solucdo mais rapida e eficiente para vocé. Vocé nédo arcard com qualquer custo
administrativo perante os centros de mediacdo ou conciliagdio com os quais o Itai mantenha
convénio ou perante os centros judiciarios de solu¢ao consensual de conflitos.

CANAIS DE ATENDIMENTO : Central de Atendimento ao Cliente: 4004 4828 (capitais e regides
metropolitanas) 0800 970 4828 (demais localidades).

SAC (Reclamacdes, cancelamentos e informacdes publicas): 0800 728 0728.

SAC exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 1722.

Os clientes néo satisfeitos com as solu¢bes dos demais canais de atendimento poderdo recorrer a
Ouvidoria: 0800 570 0011, em dias Uteis, das 09h as 18h.  Site: www.consumidor.gov.br.

Lembre-se também de manter os seus dados cadastrais e econémicos atualizados através de
nossos canais de atendimento, SAC, Fale Conosco e Ouvidoria ou em nossas agéncias.
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Este anexo é parte integrante da Cédula de Crédito Bancario n° 000000167645696 emitida em
01.12.2022

ANEXO | - Relacao dos Contratos/Cédulas Liquidados

Valor total da(s) liquidacdo(des) antecipada(s):

R$ 6.525,12 Emitente / Cliente
Ne do contrato/ Banco Valorde Quantidade Ne da(s) Valor para Taxa do contrato (%)
cédula Credor ParcelaemR$ de parcelas parcela(s) nao liquidacao am. / aa.
pagas/ considerada(s) antecipada
contratadas no saldo (saldo devedor,
devedor nesta data) em R$
000000495200644 ITAU 231,21 5/48 0 6.525,12 2,14/28,93
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