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PROGRAMA MUNICIRAL DEDEFESA DO CONSUMIDOR

. MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Namero de Atendimento: 2602056400100046302,2602056400100046301

Reclamante/Consumidor(a): MARIA  LUCIA SANTOS  NASCIMENTO, CNPJ/CPF: 424 329.283-
34, Enderego: Rua 6 — 1833, RESIDENCIA 2 - Cagado - Maracanal - CE - 61913-335, Telefone:

Reclamado/Fornecedor: CREDZ ADMINISTRADORA DE CARTOES S/A, CPFICNPJ:12.109.247/0001-
20, Enderego: Avenida Brigadeiro Faria Lima - 1309, ANDAR 11 - Jardim Paulistano - Sdo Paulo - SP —
01452-002, representado pelo(a) Sr(a). EDUARDO HENRIQUE DA SILVA, inscrito no CPF sob n°
062.797.924-63 bem como a preposta, MARIA EDUARDA ROBERTO BARBOSA DA SILVA, inscrita no

CPF sob n° 143.004.764-03. E-mail: correspondencia@mattoscavalcanti.adv.br. Documentos

apresentados: carta de preposicdo, defesa administrativa, procuracio, substabelecimento e atos

constitutivos

Reclamado/Fornecedor: FUNDO DE  INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO, CPF/CNPJ:26.405.883/0001-
03, Enderego: Rua Iguatemi - ANDAR 19 PARTE - Numero 151 - Itaim Bibi - Sdo Paulo - SP - 01451-
representado pelo(a) Sr(a) Flavia Ferreira de Abreu, inscrita no CPF sob n°089.972.566-02. E-mail:

proconreturn@paradvogados.com.br.  Documentos apresentados: carta de preposicdo, defesa

administrativa, procuragao, substabelecimento e atos constitutivos

Ao(s) 20 de Abril de 2026 as 11h00, na sala de sessdo virtual do Procon Municipal de Maracanad, situada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante a conciliadora LUANA DE SOUZA
RODRIGUES, compareceram a Consumidora a Sra. MARIA LUCIA SANTOS NASCIMENTO, e os
Fornecedores CREDZ ADMINISTRADORA DE CARTOES S/A e FUNDO DE INVESTIMENTO EM
DIREITOS CREDITORIOS MULTISSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor CREDZ ADMINISTRADORA DE CARTOES S/A este
informa que apos analise do relato apresentado pela consumidora identificamos que ela possui o cartdo
Total Oticas que foi aderido em 27/01/2023. Nossa equipe interna realizou uma analise minuciosa de
seguranca, com o objetivo de averiguar possiveis irregularidades. Ap6s criteriosa verificagdo, ndo foram

identificadas irregularidades na adeséo ao cartdo:

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 /0800 275 1011



» O documento ndo possui indicios de fraude;

s A biometria foi validada sem divergéncias;

- O nimero de celular e endereco cadastrados conferem via bureau em nome da titular;

Em atengéo ao relato identificamos que no dia 27/01/2023 foi efetuada uma compra parcelada em 10
parcelas no valor de R$ 125,00. Identificamos que o ultimo pagamento foi efetuado em 01/12/2023 no
valor de R$ 297.03, referente a fatura com vencimento em 25/11/2023, gerou fatura para o més

subsequente no valor de R$ 148,25,

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS
CREDITORIOS MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO, esta Informa que ja foi
enviada a Resposta, documentos de comprovacgdo, termo de cess&o e carta de preposicao através do
e-mail. Primeiramente, cumpre ressaltar que o débito foi proveniente de contrato realizado junto a
CREDZ/DMCARD e, apds a cessdo, a empresa FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS
CREDITORIOS MULTISEGMENTOS NPL IPANEMA VI RESPONSABILIDADE LIMITADA teve o direito
de cobranca do débito. Embora o consumidor alegue desconhecer o débito, trata-se de contrato de
vinculo junto a CREDZ/DMCARD, conforme documentos em anexo que demonsira que o credito
cedido é VALIDO. Desta forma, a presente demanda devera ser considerada resolvida uma vez que a
reclamada trouxe aos autos esclarecimentos, documentos de comprovacgao da contratagcao e proposta
de acordo. Considerando a validade da cobranca, as propostas constam do tépico de defesa proprio,
pelo qual oferece pagamento a vista com 28,92% de desconto no valor de R$845,20, e parcelado em
até 18 parcelas (uma entrada de R$58,69 + 17 parcelas de R$53,11) com vencimento em 28/04/2026.

Caso o reclamante tenha interesse em quitar o débito, devera entrar em contato preferencialmente por
e-mail, através do enderego proconreturn@paradvogados.com.br, informando nome completo, CPF e-
mail atualizado e data para primeiro pagamento. Caso prefira ligacdo ou WhatsApp, devera entrar em
contato através do 31 99940-4265, com a Dra. Thays Ferrarezi, este contato & EXCLUSIVAMENTE

para acordos e boletos.

Dada a palavra a consumidora, esta informa que descorda dos esclarecimentos prestados por parte

das reclamadas e ressalta que todos os débitos referente ao cartdo estéo devidamente quitados.

DO CONCILIADOR
A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se

presentes a esta audiéncia de conciliagdo.



Neste ato, os representantes dos Fornecedores apresentaram os devidos esclarecimentos a respeito
da demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertou uma proposta de acordo para o(a)

Consumidor(a), ndo qual nao foi aceita.

O Consumidor(a) por sua vez recorrera as via judiciais.
Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta
audiéncia de conciliacdo, encaminho a presente reclamagdo ao Setor Juridico para analise,

determinacéo e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este érgao podera apreciar a fundamentagao da reclamagdo do consumidor,
para efeito de sua incluséo no Cadastro de Reclamacoes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da
Lei n° 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamagao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do
Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e

pelo(s) fornecedor(es).
Maracanau, 20 de Abril de 2026.

LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliador(a))

MARIA LUCIA SANTOS NASCIMENTO (Consumidor(a))

PRESENCA VIRTUAL
EDUARDO HENRIQUE DA SILVA(Preposto(a))
CREDZ ADMINISTRADORA DE CARTOES S/A(Fornecedor)

PRESENCA VIRTUAL
FLAVIA FERREIRA DE ABREU(Preposto(a))
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS MULTISSEGMENTOS NPL IPANEMA Vi -
NAO PADRONIZADO(Fornecedor)



Proce;




