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MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Compareceu a este 6rgéo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do

procedimento supracitado e em cumprimento as determinagdes de fls, Apresenta a
seguinte manifestacfo:
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Vistas a diretoria executiva para anélise e determinagdo.

Maracanat, 08 de SE7evBRO de 2075
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Servidor do PROCON

Rua 04, N° 370, Jereissati I, Maracanau -CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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Eu, [MARIANE BARBOSA DE CASTRO], inscrito no CPF sob o n® 077.719%33- A5

29, MARCA/MOD; SHINERAY, PHOENIX 50, Chassi: 99HPHS05055000500, ANO/MB’M,, ﬂ(«‘h
2025 ,Avenho por meio deste documento INFORMAR E FORMALIZAR g
DESISTENCIA da acdo/reclamacao perante ao PROCON de Maracanall/CE, movida

contra ALFA VEICULOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, CNPJ n®
17.116.760/0001-61.

A presente desisténcia fundamenta-se nos seguintes fatos:

1. REALIZACAD DO SERVICO: Foi devidamente realizado o servico de
troca de pecas conforme Ordem de Servigo n® [1633].

7 ACORDO ADMINISTRATIVO: As partes ajustaram o conserto sem
qualguer 6nus para o consumidor, sendo a motocicleta entregue seit
= gualquer outro defeito.

3. RESOLUCAO SATISEATORIA: Em razdo da resolugéo administrativa da
questdo de forma satisfatéria e definitiva, concordo plenamente com a
desisténcia da reclamagao.

Por este meio, DECLARO que:

o O velculo foi devidamente reparacio e entregue em perfeitas condicdes de
funcionamento;

Todos o0s defeitos anteriormente apresentados foram sanados;

O servico foi prestado sem nenhum custo adicional;

Estou plenamente satisfeito(a) com a resolucdo do problema;

N&o possuo mais nenhuma pendéncia ou reclamacio relacionada ao caso;
Esta desisténcia é voluntaria.
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- Maracanal/CE, 27 de agosto de 2025.
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ALFA VEICULOS LTDA. “[NOME COMPLETO DO CONSUMIDOR]
CNEI N° 17.116.760/0001-61 [CRF NOY
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