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Processo F.A N°® 2505056400100069301
Reclamante: Vania Maria Brito de Medeiros Duncan Amar CPF: 781.508.847-34
Reclamado 1: Banco BMG S/A CNPJ: 61.186.680/0001-74

DE Ao

| - RELATORIO

Trata-se da reclamacgao da consumidora Véania Maria Brito de Medeiros Duncan Amar em face
da empresa fornecedora Banco BMG S/A | na qual informa que é titular de um cart3o de crédito BMG
e que, diante das limitagdes financeiras enfrentadas, vinha realizando os pagamentos das faturas
conforme suas possibilidades. Na fatura com vencimento em 10 de abril de 2024, cujo valor total
era de R$ 3.864,34 (trés mil e oitocentos e sessenta e quatro reais e trinta e quatro centavos), a
consumidora efetuou o pagamento parcial de R$ 1.000,00 (mil reais). Contuda, no més seguinte, ao
verificar a fatura, constatou que a administradora do cartdo, Banco BMG, realizou um parcelamento
automatico da divida restante, sem o seu consentimento prévio ou expressa autorizacdo. O referido
parcelamento foi langado em 84 parcelas de R$ 85,56 (oitenta e cinco reais e cinquenta e seis
centavos). Nesse contexto, a consumidora entrou em contato com a empresa reclamada, que
justificou a medida com base na Normativa INSS n.° 158. Entretanto, a consumidora ndo concorda
com tal justificativa, pois entende que gualquer parcelamento deve ser previamente comunicado e
autorizado pelo titular do contrato. Apesar da discordéancia, efetuou o pagamento de 13 parcelas do
referido parcelamento. Diante disso, a consumidora requer a realizagdo de um acordo direto com a
administradora, com o objetivo de pagar o valor real da divida originalmente contraida, ja
descontados os valores j& pagos, e sem a incidéncia de juros, encargos ou multas indevidas, tendo
em vista que o parcelamento foi realizado de forma unilateral e sem anuéncia da parte

consumidora.

Apos analise dos autos, verificou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada
acerca da reclamacdo, da abertura do processo administrativo e da apresentacdo de defesa
administrativa. Em primeira audiéncia de conciliacdo, a fl. 29, a reclamada Banco BMG S A, ainda

gue devidamente notificado ndo compareceu a referida audiéncia de conciliagao.

Em segunda audiéncia de conciliagdo a fl.36, designada por pedido da reclamante em

audiéncia anterior, a reclamada Banco BMG informou que a demanda se trata do cart3o:
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5259 XXXX.XXXX 1884, com saldo devedor no valor total de. R$ 5.903,64, (cinco mil e novecentos e
trés reais e sessenta e guatro centaves) oferecendo duas propostas de pagamento com o objetivo
de acordo, sendo a primeira 2 vista, no valor de R$ 2.835,57 (duas mil e oitocentas e trinta e cinco
reais e cinguenta e sete centavos) e a segunda com opgdes de parcelamento 36 ( trinta e seis)
parcelas de R$ 114,78 ( cento e quatorze reais e setenta e oito centavos); 48 ( quarenta e oito)
parcelas de R$ 97,32 (noventa e sete reais e trinta e dois centavos); ou 58 ( cinguenta e oito)
parcelas de R$ 88,72 ( oitenta e oito reais e setenta e dois centavos). Ainda nesta audiéncia de
conciliagdo, a parte autora reiterou seu pedido na inicial e informou que ndo aceitaria a proposta

de acordo apresentada pela empresa reclamada.
E o relatdrio.
Il - DA FUNDAMENTACAQ E COMPETENCIA DO ORGAO

A Lei Municipal n.° 2.084 de 01 de outubro de 2013, dispbe sobre a Organizagdo de Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC e institui a Coordenadoria Municipal de Protecdo e
Defesa do Consumidor — PROCON, o Conselho Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor -
CONDECON e o Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - FMDC, e da outras
providéncias, nos termos previstos na Constituicdo do Estado do Ceara e estabelece as normas
gerais do exercicio do poder de policia e de aplicagdo das sangdes administrativas previstas na Lei
n.° 8078/1990 c/c o Decreto Federal n® 2181/1997.

Nesse contexto, vale ressaltar que a referida Lei Municipal n.® 2.084 de 01de outubro de 2013
respalda o presente orgdo a instruir, instaurar e concluir processos administrativos para apurar
infracbes a legislagdo consumerista, bem como fiscalizar e aplicar sancdes administrativas, e o

que dita os incisos X, Xl do art. 3°, vejamos:

Art.3°

X- instaurar. instruir e concluir processos administrativos para apurar infragbes a
Lei n.° 8078 de 1l de setembro de 1990, podendo mediar conflitos de consumo,
designando audiéncias de conciliagdo:
XI- fiscalizar e aplicar as sangOes administrativas previstas na Lei n. °B078, de 1l

de setembro de 1990 regulamentada pelo Decreto n.® 2181, de 20 de margo de 1997;

Portanto, convém destacar que o 0rgdo possui prerrogativa expressa para aplicar

penalidades no exercicio do poder de policia administrativa, cujo objetivo é limitar o exercicio de
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direitos individuais em beneficio da coletividade, prevenindo, restringindo ou interrompendo
préticas consideradas lesivas ou antissociais. Ressalte-se que a referida prerrogativa, em regra,
ostenta natureza discricionaria, conferindo ao administrador fiscalizante a possibilidade de
escolher, dentre as medidas legalmente previstas, aguela mais adequada ao caso concreto, sempre
em estrita observancia aos principios da legalidade, razoabilidade e proporcionalidade,
assegurando, assim, a conformidade do ato sancionatdrio com as balizas legais. No caso em
comento, demonstrar-se-a, de forma especifica, que a sancdo administrativa a ser aplicada se

encontra amparada por legalidade formal e material, conforme fundamentagdo exposta a seguir.
Il - DA CONFIGURACKO DA RELACKO DE CONSUMO

No caso em analise, resta devidamente configurada a relagdo de consumo, nos termos dos

arts. 2° e 3° do Cadigo de Defesa do Consumidor.

A reclamante, destinatéria final do servigo financeiro contratado, enquadra-se no conceito
legal de consumidara, ao passo que a reclamada, instituicdo fornecedora de servigos bancarios e
crediticios, insere-se no conceito de fornecedora, desenvolvendo atividade de natureza econdmica

voltada & oferta de crédito no mercado de consumo.

Corrobora tal entendimento a documentacdo acostada as fls. 09 a 12, consistente em
faturas e recebidos de pagamento em nome da reclamante, referentes ao banco reclamado, os
quais demonstram a existéncia de vinculo e as movimentagdes relacionadas ao parcelamento,

objeto da demanda.

Dessa forma, a luz da documentacdo juntada e da auséncia de impugnacédo especifica por
parte da fornecedora, resta evidenciada a existéncia de relagdo de consumo entre as partes,

atraindo a incidéncia das normas protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor.

IV - DO RECONHECIMENTO CONSTITUCIONAL DA VULNERABILIDADE DOS CONSUMIDORES

E importante destacar, inicialmente, que a Constituicdo Federal assegura o Direito do
Consumidor como uma garantia fundamental, ordenando de forma clara a premogao de sua defesa,
sendo a referida protecdo justificada pela posicdo de desigualdade encontrada por ele nas relagdes
de consumo, pela auséncia de conhecimentos juridicos pertinentes a relagdo consumerista, ou
ainda, pela diferenca econdémica entre ele e quem detém os meios de produgdo, conforme disposto

no inciso XXXIl do artigo 5° e no inciso V do artigo 170 da Constituicdo Federal. Vejamos:
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Art 5° Todos sdo iguais perante a lei sem distingdo de qualquer naiurezs,

garantindo-se aos brasileiros e gos estrangeiros residentes no Pals a

'

inviolabilidade do direito & vida, & liberdads & igualdade, & seguranga e
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Art 170, A erdem econdmica, fundada na valorizagdo do trabstho humane e na livre
infciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
Justica social, chservados os seguintes principios;

I/ - defesa do consumidor.

A partir dessa premissa, a Politica Nacional de Relacdes de Consumo, estabelecida no art.
4° do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC, regula o atendimento das necessidades dos
usuéarios, dispondo que deverdo ser observados e aplicados certos principios, que servirdo como
norteadores das acdes dirigidas aqueles, tais como: dignidade da pessoa humana, protecdo a vida a
salde e a seguranga, transparéncia, harmonia, vulnerabilidade do consumidor, inversdo do 6nus da
prova e efetiva prevengdo e reparacdo de danos. Observe-se:

Art 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por abjetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade,
salide e segquranca, a protegdo de seus interesses econémicos, a methoria da sua

qualidade de vida, bem como & transparéncia e harmonia das relagdes de

consumo, atendidos 05 seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo,

Neste contexto, impde-se o reconhecimento da vulnerabilidade da consumidora, bem como a
necessidade permanente de assegurar a promocdo e a efetiva defesa de seus direitos,
especialmente diante do dano identificado, fundamentando-se a analise na necessidade de
promocdo da protegdo a parte hipossuficiente nas relacdes de consumo, exigindo a adogdo de

medidas que garantam a reparagdo dos prejuizos.

No caso concreto, ainda se reconhece a hipossuficiéncia técnica e informacional da
consumidora frente & empresa fornecedora, sobretudo quanto ao acesso a registros internos de
atendimento e dados técnicos, razdo pela gual se aplica a inversdo do dnus da prova, nos termos

do art. 6° incisc VI, do CDC.
VI- DA IRREGULARIDADE DA CONDUTA DO FORNECEDOR

A Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022, estabelece critérios e
procedimentos operacionais para a consignacdo de descontos referentes ao cartdo de crédito

consignado e ao cartdo consignado de beneficio. No que se refere & contratagdo do cartdo, o art. 15
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estabelece requisitos especificos destinados a assegurar que o beneficiario tenha ciéncia das
condicBes da operacdo, determinando, em seu inciso Il, a utilizagdo obrigatoria do Termo de
Consentimento Esclarecido - TCE, instrumento apartado que deve conter as informagdes previstas
no Anexo | da prdpria Instrucdo Normativa. Além disso, o inciso |ll do mesmo dispositivo determina
o envio, no ato da contratagdo, de material informativo destinado a melhor compreensao do produto
pelo beneficiario.

Art. 15, inciso 1, da IN PRES/INSS n° 138/2022:

“em todos os casos devera ser utilizado o Termo de

Consentimento Esclarecido - TCE" [...]

Especificamente guanto a liquidagdo do saldo da fatura, o § 4° do art. 15 da referida
Instrucdo Normativa estabelece que, no cartdo consignado de beneficio e no cartdo de crédito
consignado, as compras gue ndo forem integralmente pagas no vencimento da fatura somente
poderdo permanecer no crédito rotativo até o vencimento da fatura subsequente, passando,
posteriormente, a ser objeto de parcelas mensais de mesmo valor, observado o limite de
prestacdes previsto na prépria norma. Portanto, embora a regulamentagdo admita a conversdo do
saldo remanescente em parcelas, tal sistemética n2o afasta o dever da instituicdo financeira de
fornecer ao consumidor informagdes claras e adequadas acerca das caracteristicas da operacdo
contratada, sobretudo gquando se trata de modalidade de crédito que pode gerar descontos
sucessivos sobre beneficio previdenciario.

Art. 15, § 4°, inciso Il:
“das compras, quando ndo realizada integralmente no
vencimento da fatura, somente pode ser chjeto de
crédito rotativo até o vencimento da fatura

subsequente, apds sera em parcelas mensais de

mesmo valor” [...].

No casc em andlise, verifica-se que a consumidora ndo teve conhecimento prévio e
adeguado acerca da possibilidade de conversdo do saldo devedor em parcelamento apds o
vencimento da fatura, ndo tendo a reclamada demonstrado que tal condicdo tenha sido
expressamente informada e incorporada ao instrumento contratual firmado pela consumidora. A
auséncia de previsdo clara e destacada acerca da sistemdtica de parcelamento, aliada a
inexisténcia de comprovagdo de que a consumidora tenha recebido informagdo suficiente no
momento da contratacdo, compromete a transparéncia da operagao e impede gue se reconhega ter

havido consentimento informado quanto a forma de amortizagao posteriormente aplicada.

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5900 | 3521-5901

Y




Nesse sentido, a prépria IN PRES/INSS n° 138/2022 exige, para a constituicdo da RMC/RCC,

a formalizacdo mediante solicitagdo do titular e a utilizagdo do Termo de Consentimento

Dessa forma, diante da auséncia de comprovagdo de que a consumidora tenha sido
previamente informada, de forma clara e suficiente, acerca da sistematica de parcelamento
posteriormente aplicada, bem como da inexisténcia de previsdo expressa e comprovadamente
aceita no instrumento contratual apresentado nos autos, resta caracterizada falha no dever de
informacdo e transparéncia que deve reger a contratag&o de crédito consignado, circunstancia que
justifica o reconhecimento da reclamagao como fundamentada e a aplicagdo da penalidade

administrativa cabivel.

Ainda acrescenta-se que nos termos do art. 104, inciso |, do Cédigo Civil, a validade do negdcio
juridico exige agente capaz, objeto licito, possivel, determinado ou determinavel e forma prescrita
ou ndo defesa em lei. Embora a forma escrita ndo exija, necessariamente, assinatura manuscrita, é
imprescindivel que exista prova idénea da manifestagdo de vontade das partes, elemento essencial
para a formagdo do vinculo contratual. Nesse sentido, o art. 107 do Cddigo Civil dispde gue a
validade da declaracdo de vontade ndo depende de forma especial, salvo quandc a lei
expressamente a exigir, o que ndo afasta a necessidade de comprovagdo de gue a vontade fol

efetivamente manifestada.
Art. 104. A validade do negdcio juridico reguer:
| - agente capaz,
Il - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;
Il - forma prescrita ou ndo defesa em lei.
()

Art. 107, A validade da declaracdo de vontade ndc dependera de

forma especial, sendo quando a lei expressamente a exigir.

No presente caso, inexiste qualquer elemento capaz de demonstrar gue a consumidora
anuiu aos parcelamentos, uma vez que ndo estava explicito no contrato assinado por esta clausula
ou mencédo ao referido procedimento, circunstancia que impede o reconhecimento da regularidade

de tais acGes.

A conduta da empresa fornecedora viola o dever de informacdo previsto nos, inciso 11, art.

6° e 46 do Cddigo de Defesa do Consumidor, que asseguram a consumidora o direito a informacgao
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adequada, clara e ostensiva acerca das condiges da contratagao, especialmente guanto ao custo

efetiva da operagdo, taxas de juros, encargos incidentes e valor total da divida.

Art. 6° S3o direitos hésicos do consumidor:

(i)

Il - a informag3o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de guantidade, caracteristicas, composigdo, gualidade,

tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem;

Art. 46. Os contratos que regulam as relagbes de consumo nao obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteldo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de

modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

Cumpre ressaltar, ainda, que, em se tratando de relagdo de consumo, aplica-se a regra da
inversdo do dnus da prova, prevista no art. 6° inciso VIil, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
segundo a qual constitui direito basico do consumidor a facilitacdo da defesa de seus direitos

guando presentes a verossimilhanca das alegag@es ou sua hipossuficiéncia.

Assim, uma vez impugnada a regularidade da contratacdo pela consumidora, cabia ao
fornecedor demonstrar, de forma inequivoca, gque os parcelamentos foram efetivamente celebrados

mediante manifestacdo valida de vontade.

A inclusdo de parcelamentos automaticos na fatura do cartdo, desacompanhada de
qualquer manifestacdo inequivoca de vontade do consumidor, revela pratica abusiva e manifesta

falha na prestacdo do servigo.

Nos termos do art. 39, inciso lll, do Cddigo de Defesa do Consumidor, é vedado ao
fornecedor enviar ou fornecer qualquer servigo sem solicitagdo prévia do consumidor, sendo tal
conduta equiparada ao fornecimento de servico ndo solicitado. O CDC profbe o condicionamento ou

a imposicdo de produtos e servigos sem a livre manifestacdo de vontade.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas

abusivas:

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servigo;
Conforme o paragrafo Unico do art. 38 da resolugdo 138 do INSS, as instituigbes que

possuem ACT com o INSS e contrato com a Dataprev vigentes deverdo adaptar-se a todos 0s seus
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termos, inclusive quanto s normas regulamentares editadas pelo BCB, devendo formalizar o
ajuste do acordo, bem como realizar as adequagdes necessarias nos sistemas, no prazo de 90
(noventa) dias . No presente caso, a auséncia de comprovacdo da contratagao, somada ao
descumprimento do dever de informagdo, evidencia pratica incompativel com a legislacdo

consumerista, impondo o reconhecimento da irregularidade da conduta do fornecedor.

Verifica-se ainda gue a institui¢do financeira realizou o parcelamento automatico da fatura
do cartdo de crédito, sem demonstrar que a consumidora foi previamente informada acerca das
condicdes da operagdo, tampouco gue manifestou consentimento expresso para a contratacéo da

modalidade de financiamento.

A Resalugdo BACEN n° 4.549/2017 disciplina a possibilidade de financiamento do saldo
devedor do cartio de crédito apds a utilizagio do crédito rotativo. Contudo, tal norma n&o autoriza a
imposicdo unilateral do parcelamento da divida pela instituicdo financeira. Ao contrario, a
regulamentacdo exige que seja disponibilizada a consumidora uma modalidade de crédito em
condicBes mais vantajosas, preservando sua liberdade de escolha e garantindo transparéncia
guanto aos encargos, taxas de juros, numero de parcelas, custo efetivo total (CET) e demais

condicies da operacéao.

A adocdo do parcelamento automdtico sem a prévia ciéncia e concordancia da consumidora
configura falha na prestagdo do servico, por violar o dever de informacdo previsto no art. 6°, inciso
lll, do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como os principios da transparéncia, da boa-fé

objetiva e da autonomia da vontade, gque regem as relacGes de consumo.

Cumpre destacar gue a mera existéncia de previsdo normativa para o financiamento do
saldo devedor ndo legitima a contratacdo automatica, sendo imprescindivel gue a instituicao
financeira comprove ter prestado informac@es claras, adequadas e ostensivas acerca da operacgao,

bem como que houve efetiva anuéncia da consumidora, conforme ja narrados anteriormente.

Nesse sentido, a jurisprudéncia tem reconhecido a abusividade da pratica:

APELACAO CIVEL. AGAO DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZATORIA.
CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO . PAGAMENTO EM ATRASO. PARCELAMENTO
AUTOMATICO. RESOLUGAD N°. 4 .4549/2017 DO BACEN. FALHA NA PRESTACAQ
DO SERVICO. DEVER DE INFORMACAO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS . VERBA
FIXADA EM PATAMAR RAZOAVEL. CORREGAO MONETARIA DESDE A DATA DA
SENTENCA (SUMULA 362 DO STJ) E JUROS MORATGRIOS DE 1% AQ MES DESDE
A CITACAD (ART. 405 DO CODIGO CIVIL). PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO . 1.
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Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizatéria, alegando o
autor que a instituicdo financeira efetuou parcelamento automatico em sua
fatura sem proceder ao dever de informagdo sobre suas condigles. 2. A
Resolucdo n® 4 .549/2017 estabeleceu novas regras para o rotativo do cartdo de
crédito, estabelecendo gue o saldo devedor pode ser financiado mediante linha
de crédito para pagamento parcelado, desde que em condiges mais vantajosas
para o cliente. 3. A Resolugdo n.° 4 .549/2017 do BACEN ndo autoriza a imposigéo
unilateral do financiamento do saldo da fatura sem detalhamento das condigBes
ofertadas, pois ofende n3o s6 a livre manifestagdo da vontade do consumidor,
mas também vulnera o dever de informagdo disposto no art. 6°, inciso I, do CDC.
4. Danos morais arbitrados em observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade . 5 0 gquantum indenizatério deve ser corrigido
monetariamente desde a data da sentenca (SUmula 362 do STJ) e aplicados juros
moratérios de 1% ao més desde a citacdc (art. 405 do Cadigo Civil). 6 . Parcial
provimento do recurso. (TJ-RJ - APELACAO: 00013046820218190042
202100197016, Relator.: Des(a). ELTON MARTINEZ CARVALHO LEME, Data de
Julgamento: 22/03/2022, OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 17°
CAMARA CIVEL), Data de Publicag3o: 24/03/2022, Grifos Nosso)

Assim, inexistindo prova de gque o consumidor recebeu informagbes suficientes e
manifestou concordancia expressa com o parcelamento, resta caracterizadas as irregularidades da
conduta das instituicbes financeiras, impondo-se o reconhecimento das falhas da reclamada Banco
BMG S/A CNPJ 61.186.680/0001-74 na prestacdo do servigo, com as consequéncias juridicas
cabiveis previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor, motivo pelo qual sera aplicada a

penalidade.

VIl - DECISAD

Face ao exposto e tudo mais que dos autos consta, inicialmente, resolvo cominar a sangao de
natureza pecunidria & empresa Banco BMG S/A CNPJ 61.186.680/0001-74 por entender que a
referida pessoa juridica violou/ndo observou o disposto no inciso XXXII do artige 5° e no inciso V do
artigo 170 da Constituiciio Federal, nos arts. 3° inciso Ill do art. 4° e incisos Ill, V e VIl do art. é° art.
7°25° inciso lll, 39° e 46° do Cddigo de Defesa do Consumidor, inciso | do art. 104, art. 107, ambos do
Cadigo Civil, inciso 1§8° do art. 334, Art. 15, inciso I, da IN PRES/INSS n® 138/2022:, bem como arts. 33,§2° e
334 do CC. fazendo-a em vista dos argumentos acima expostos, qualifico como FUNDAMENTADA a
presente reclamacdo para, ao fim, a penar com base nos dispositivos legais contidos na Lei n°
8.078 de 11 de setembro de 1990 e com base no Decreto n® 2.181/97 e Lei Municipal n° 2.084 de 01 de
Qutubro de 2013.
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VIII- DA DOSIMETRIA DA PENA

As sancgbes administrativas previstas para as praticas infratoras contra a consumidora
est30 determinadas no art. 56 da Lei n.° 8078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor-CDC) e no art.

18 do Decreto n.° 2181, de 20 de marco de 1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC).

A pena de multa deverd ser graduada de acordo com a gravidade da infracao, a vantagem
auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, em montante ndo inferior a duzentas e nao
superior a trés milhdes de vezes o valor de Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR), como dispde o
art. 57, paragrafo Unico, da Lei n.° 8078/90. Deve-se levar em conta as circunstancias atenuantes e

agravantes, além dos antecedentes do infrator, nos termos dos arts. 24 a 28 do Decreto n.° 2181/97.

Sendo assim, com fulcro no artigo 56, inciso | c/c o artigo 57, § Unico do CDC, aplico multa
gue estabelego no valor de 1.800 (mil e oitocentas) UFIRs-CE, para a empresa, Banco BMG S/A
CNPJ: 61.186.680/0001-74. No que se refere a imposicdo definitiva da pena e sua graduagao
consoante previsdo do art. 24, do Decreto Federal n.° 2181/97, reconheco a circunstancia atenuante
prevista no inciso VI do art. 25 do Decreto Federal de n.° 2181/97, em virtude da empresa reclamada
ter aderido a plataforma Consumidor.gov.br. Ndo obstante, reconheco as circunstancias agravantes
previstas nos incisos | e IV do art. 26 do Decreto Federal de n.’ 2181/97, respectivamente, por a
empresa reclamada ser reincidente em sansdes administrativas conforme processos
(24.01.0564.001.00010-3 e 24.01.0564.001.00017-3) e tendo conhecimento do ato lesivo, deixou de
tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias. Fixo portanto, a pena em
definitivo no valor de 2.400 ( duas mil e quatrocentas) UFIRS-CE para a empresa reclamada,
devendo efetuar o seu recolhimento ao Fundo do Municipio de Maracanal-CE a teor do que preve a

Lei Municipal n.° 2084 de 01 de outubro de 2013.
0 valor da UFIRCE corresponde no ano de 2026 & quantia de 6,29872.

Notifiguem-se, na forma do artigo 42-A do Decreto Federal n.° 2181/97 o representante legal
da empresa Banco BMG S/A CNPJ 61.186.680/0001-74, para que oferecam recurso a Prefeitura
Municipal de Maracanad no prazo de 10 (dez) dias, este representado pelo Procurador Geral do
Municipio, ou efetue o recolhimento da multa no prazo de 30 (trinta) dias, na forma do disposto nos
artigos 49 e 55 do Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997, salientando que ©0s recursos

intempestivos ndo subirdo aquela instancia recursal.
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Decorrido o prazo legal, com ou sem recurso, certifigue-se gquanto a intimagdo
determinada, que deverd ocorrer, quanto a empresa, através de carta registrada com aviso de

recebimento.

Ressalte-se que, apds o vencimento, 05 débitos ndo pagos ou ndo parcelados serao objeto
de inscricdo na Divida Ativa do Municipio, com possibilidade de protesto e posterior ajuizamento de

execucdo fiscal para fins de cobranca administrativa ou judicial, nos termos da lei vigente.

Intime-se,

Cadpias as partes.
Expedientes necessarios.
Cumpra-se.

Maracanal-CE, 20 de outubro de 2026.
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MARIA ANW;HA AUGUSTO NUNES CARLOS DE ALMEIDA

ESTAGIARIA SETOR JURIDICO
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" JAN ALES! DOS SANTOS AGUIAR

COORDENADOR JURIDICO

PROCON MARACANAU
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DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS

DIRETORA EXECUTIVA

PROCON MARACANAU
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