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< & Cancelar Plano
Odontoart Servigo De Atengao Ao Cl...

18 de agosto de 2025

Esta empresa usa um servi¢co seguro da Meta
para gerenciar esta conversa. Toque para
saber mais.

Boa tarde .45

ODONTOART

0l3, tudo bem? Me chamo ISA

e sou Assistente Virtual da
Odontoart Planos Odontologicos!
Vou passar abaixo nossas opcoes
de atendimento, clique na melhor
OpPGao para Voce: 1445

:= Opgoes

Cancelar Plano

ODONTOART
Ola, tudo bem? Me chamo ISA e sou
Assistente Virtual da Odontoart Planos ...

Solugao de Problemas 14:45 L/

N&ao se preocupe, vou transferir vocé
para um dos nossos Colaboradores.
Para agilizar seu atendimento, por

favor, informe seu CPF. 14:46
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Cancelar Plano
& , %
Odontoart Servigo De Ateng¢ao Ao Cl...

Seja bem Vindo ao Servico de
Atencao ao Cliente Odontoart, como

' ?
posso lhe ajudar? 14:46

Cancelamento do plano 14:47 L/

2772 448 W

722277 15:02 V/

15:02 v/

OIg, boa tarde, meu nome é Nicolas
e fago parte do atendimento
especializado da Odontoart e hoje
vou te ajudar. Espero que esteja tudo
bem com voceé!
Com quem falo? 1511

@ Em resposta a "Cancelamento do

plano”

Entendo sua solicitacdo. Poderia me
informar o motivo para que eu possa
ajuda-lo da melhor forma possivel?

15:1

Me chamo Pedro Estavam e gostaria
de fazer o cancelamento do plano

15:12
v

Nao quero mais 45.45
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Odontoart Servigo De Atengao Ao Cl...

15:11

Me chamo Pedro Estavam e gostaria
de fazer o cancelamento do plano

15:12

Nao quero mais 45153

Nao estou utilizando 1z,

Compreendi, me informe seu nome
completo e data de nascimento por

gentileza 1616

Pedro Estavam dos Santos

Identifico que hoje seu plano é por
meio do pagamento pela empresa
com valor promocional, com isso

o senhor hoje possui o plano
MULTIMASTER, que é o de maior
cobertura da ODONTOART, estando
a sua disposi¢cao uma cobertura
completa para procedimentos de
restauragao, extragao, profilaxia,
periodontia, canal e retratamento
de canal, cirurgias, urgéncia, além
de uma cobertura parcial para
procedimentos estéticos e proteses.

15:27 \/
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Cancelar Plano
é oot ) -
Odontoart Servigo De Atengao Ao Cl...

Identifico que hoje seu plano é por
meio do pagamento pela empresa
com valor promocional, com isso

o senhor hoje possui o plano
MULTIMASTER, que é o de maior
cobertura da ODONTOART, estando
a sua disposi¢cao uma cobertura
completa para procedimentos de
restauragao, extracao, profilaxia,
periodontia, canal e retratamento
de canal, cirurgias, urgéncia, além
de uma cobertura parcial para
procedimentos estéticos e proteses.

15:27

Verifiquei na sua ficha que ja ha

uma avaliacao disponivel. Ja posso
realizar a marcagao por aqui, qual
seria a disponibilidade?

= importante ter o acompanhamento
com especialistas para manter sua
saude bocal em dia. 1E07

A Odontoart oferece um plano
odontolégico completo com diversos
beneficios para vocé:

&2 Clinicas proprias com

atendimento de qualidade e
profissionais especializados.

® Ampla rede credenciada de

dentistas qualificados, garantindo
mais nnecaes e comndidade
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Cancelar Plano
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Odontoart Servigo De Atengao Ao Cl...

N&o quero ;5,9

Quero cancelamento ;5,4 ./

15:40 v/

Compreendi, um momento por

gentileza 1608

Gostaria muito de ter resolvido

sua solicitagao por aqui, mas para
garantir a melhor solucéo, entre em
contato diretamente com o

Servico de Fidelizagdo da Odontoart
pelo telefone (85) 3133-9162.

Nossa equipe esta a disposicao para

te ajudar! @

16:11

Qual a operadora do seu celular (Tim,
Claro, Vivo)?

Tente ligar dessa forma.
0418531339162 - TIM
0218531339162 -CLARO
0158531339162- VIVO

Para o senhor continuar com a
solicitagéo de cancelamento que
acabei de iniciar em sistema, peco
que por gentileza entre em contato
com esse numero que foi passado.

16:11
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Cancelar Plano
& e ; 2
Odontoart Servigo De Atengao Ao Cl...

Esta empresa agora usa um servigo seguro
da Meta para gerenciar esta conversa. Toque
para saber mais.

Bom dia. Me chamo Pedro Estavam
e gostaria de cancelar o meu plano
odontoldgico 11:50 W/

ODONTOART

Ol3, tudo bem? Me chamo ISA

e sou Assistente Virtual da
Odontoart Planos Odontolégicos!
Vou passar abaixo nossas opgoes
de atendimento, clique na melhor
OpPGao para VOCe: 11:50

e= Opcoes

Cancelar Plano

ODONTOART
0l3, tudo bem? Me chamo ISA e sou
Assistente Virtual da Odontoart Planos ...

Info Atendimento
Informacdes Sobre Atendimento.

11:51 v/

Pode deixar, vou transferir vocé para
um dos nossos Colaboradores.
Para agilizar seu atendimento, por

favor, informe seu CPF. e
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ncelar Plano
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Odontoart Servigo De Ateng¢édo Ao Cl...

Pode deixar, vou transferir vocé para
um dos nossos Colaboradores.
Para agilizar seu atendimento, por

favor, informe seu CPF. 11:51

Seja bem Vindo ao Servico de
Atencgao ao Cliente Odontoart, como

' ?
posso |he ajudar? 17:59

Gostaria de cancelar o meu plano
odontolégico 11-53 W/

Cancelar Plano

ODONTOART
Ol4, tudo bem? Me chamo ISA e sou
Assistente Virtual da Odontoart Planos ...

Info Contratuais
Informacdes Contratuais. 11:56 W/

Cancelar Plano

ODONTOART
0l3, tudo bem? Me chamo ISA e sou
Assistente Virtual da Odontoart Planos ...

Soluc¢ao de Problemas 12:01 W/

Ol3, boa tarde, meu nome é Anne
e fago parte do atendimento
especializado da Odontoart e hoje
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¢ @ Cancelar Plano
Odontoart Servigo De Ateng¢éo Ao Cl...

LIV B o

Até identifico que os associados
nao utilizam a algum tempo e
possui uma avaliagao disponivel.
Reforcamos a importancia na
realizacdo dessa avaliag&o antes
de encerrar o plano, pois como j&
cumpriram todas as caréncias e
tem a cobertura 100%, pode estd
realizando qualquer procedimento
ou até mesmo tratamento que seja

solicitado. 15:44

N&o obrigado gostaria mesmo do
cancelamento do plano 15:49 W/

15:51 W/

Gostaria muito de ter resolvido

sua solicitagéo por aqui, mas para
garantir a melhor solugdo, entre em
contato diretamente com o

Servigo de Fidelizagdo da Odontoart
pelo telefone (85) 3133-9162.

Nossa equipe esta a disposigédo para

te ajudar! e

A Odontoart agradece o seu contato
e deseja a vocé um excelente dia!

15155
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Gostaria muito de ter resolvido

sua solicitagdo por aqui, mas para
garantir a melhor solucéao, entre em
contato diretamente com o

Servico de Fidelizacdo da Odontoart
pelo telefone (85) 3133-9162.

Nossa equipe esta a disposicao para

te ajudar! 9

A Odontoart agradece o seu contato
e deseja a vocé um excelente dial!

119555

Conheca o Clube de Vantagens
Odontoart e aproveite descontos
especiais em suas compras.
Cligue no link para descobrir os
beneficios que o clube oferece:

https://clube.odontoart.com. @

15:55

Obrigado mas ndo é a primeira vez
que tento cancelar o plano e toda

vez € mesma coisa ficam me dando
numero para ligar e ndo resolve nada
eu vou procurar meus direitos nés
orgao copetentes 16:05

ODONTOART

0l3, tudo bem? Me chamo ISA
e sou Assistente Virtual da
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esse conteldo. Saiba mais

Boa tarde.

Sou Pedro Estevam dos Santos

e o Santiago RH do Frangolandia
Maracanau me pediu pra falar com
voceé, pois ha bastante tempo tento
cancelar o meu plano da odontoart e
nao consigo 16:15

853133.9193

16:20

16:22

Me manda a foto 16:95

Do print do final da conversa

> e

17 16:25

16:25

Obrigado pela atengéo.
Amanha tentarei de novo e qualquer
coisa retorno com vocé 16:44 - "
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