;! Prefeitura de

¥ Maracanau

PROCESSO F.A N°: 25.12.0564.001.00007-301

DECISAO

Trata-se de reclamacdo da consumidora IREIDE MARIA DA SILVA em face do fornecedor COMERCIAL
CM, na qual informou que ao tentar realizar crediario, tomou conhecimento da existéncia de débito no valor de R$
850,00 reais, indevidamente vinculado ao seu CPF. Informa que, apds consultar os oOrgdos competentes, foi
esclarecido que a referida divida decorre de suposta compra realizada junto a empresa reclamada. Todavia, a
consumidora afirma ndo ter efetuado a contratagdo, tampouco adquirido qualquer produto ou servigo da reclamada,
esclarecendo que a compra teria sido realizada por sua irma, sem sua autorizagdo ou consentimento. Diante dos fatos
narrados, a consumidora solicita a possibilidade de negociag@o junto a reclamada, bem como a retirada de seu nome
dos cadastros de protegdo ao crédito (SPC).

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que a consumidora apresentou manifestacdo junto a este
orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito
obtido em sua demanda, tendo celebrado um acordo extra Procon com o fornecedor antes da data da audiéncia,
conforme documento acostado, as fls. 22. Em razio do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente reclamagao
como RECLAMACAO CONCLUIDA. Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para
andlise e determinagdo com orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracanat-CE, 20 de janeiro de 2026.
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DESPACHO

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na Manifestagdo
administrativa da consumidora as fls. 22, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o
arquivamento da presente reclamagcio, classificando-a como RECLAMACAO CONCLUIDA.

Expedientes Necessarios.
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