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TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Nimero de Atendimento: 2502056400100068301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA IVANUSA DA SILVA HONOFRE - CNPJ/CPF: 615.290.103-06
Endereco: Rua Tocantins - N° 370 - Jardim Bandeirantes - Maracanau - CE - 61934-060
Telefone: (85) 99160-8205

E-mail: mariaivanuza55@gmail.com

—

ADOS DO(S) FORNECEDOR(E_S)_
Razéo Social: Assurant Seguradora S.A.
Nome Fantasia: Assurant Seguradora
CPF/CNPJ: 03.823.704/0001-52
Enderecgo de Correspondéncia: Alameda Rio Negro - 585, Edificio Demini, 5° andar - Alphaille
Centro Industrial e Empresarial/Alphaville. - Baryeri - SP - 06454-000

Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 03/04/2025 as 09:00 horas [ara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , com int 1ito
de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacao apresentada por V. 5.7
bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcritg ds

Relato:

Em Maio de 2023 a consumidora adquiriu a televisdo, com 1 ano de garantia pela loja
fornecedora e mais 1 ano de garantia estendida (vencimento em 08/05/2025), em Janeiro dess
ano a consumidora notou que sua televisio apresentou vicios, Entrando em contato com a

Pedido:
Diante do exposto, a consumidora pede que os valores sejam ressarcidos.

Notificamos ainda que V.S.2 devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fi :a
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designac 3,
implicara no arquivamento de Sua reclamacio.
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PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 12/03/2025

Ass. do consumidor(a):ﬂwﬁﬂv’q’%@ ﬂ/ﬂl(:@

MARIA IVANUSA DA SILVA HONOFRE
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