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0 processo da entrega pela
pagina Meus Pedidos.

Ah, se preferir, pode
consultar o status pelo app
também. Para baixar é s6
acessar:
https://netshoesapp
.onelink.me/DPCb
/instaleoapp 18:11

Nao identificamos entregas

para sua solicitacao

A entrega é realizada,

normalmente, entre 5

a 7 dias Uteis apés a

confirmacao do pagamento
18:11

Nao recebi 18-11 «&

Nao identificamos entregas
para sua solicitacao
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< @ Grupo Netshoes @
Nao recebi 1g.11 »

0l3, Talita
Confira abaixo o andamento
do seu pedido 154730885:

# Entrega 1 - Pedido
realizado

« Ténis de Treino Feminino
Under Armour Tribase
Reps

Quantidade: 1

Vocé pode acompanhar todo
0 processo da entrega pela
pagina Meus Pedidos.

Ah, se preferir, pode
consultar o status pelo app
também. Para baixar é s6
acessar:
https://netshoesapp
.onelink.me/DPC6
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27 de junho de 2026

Ola, Talita

Confira abaixo o andamento

do seu pedido 154730885:

# Entrega 1 - Pedido
realizado

» Ténis de Treino Feminino
Under Armour Tribase
Reps

Quantidade: 1

Vocé pode acompanhar todo
0 processo da entrega pela
pagina Meus Pedidos.

Ah, se preferir, pode
consultar o status pelo app
também. Para baixar é s6
acessar:
https://netshoesapp

.onelink.me/DPC6 v
/instaleocapp 12.11
® Nensagem 0 ©
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Vendido e entregue por Under Armour

Ténis de Treino Feminino Under

nvetshoes Armour Tribase Reps
Tamanho: 39

Quantidade: 1
Valor: RS 329,99

Status: Pedido entregue - 27/06/2026 08:54
Entrega realizada em: 27/06/2026

Acompanhar entrega
' 5
Avaliar produto
e J
4 “\
Baixar nota fiscal
\: J

Resumo da compra

Renove seus lookinhos de treino!
ltens a partir de R$19,99! Garanta o seu! %®

~Jushnews.-



Atendimento Netshoes

14:16
Netshoes

0la! Sou o assistente virtual da
Netshoes

Talita, estou pronto pra te auxiliar

com sua solicitagdo. &
Bom dia

Netshoes

Estou rastreando sua compra...

Sobre qual compra vocé quer
falar?

Selecione uma opgdo

N° da Compra: 154730885 - Data:

09/06/2026

Netshoes

Encontrei o seu pedido!
Veja os detalhes:

[m (Digi:e uma mensagem )

Atendimento Netshoes

UL UIYILE VSO pPdid vaiLdl du

inicio.
porque nao foi entregue

Metshoes

Certo.

Vocé quer falar sobre nossas
opgdes de entrega ou sobre um
pedido ja realizado?

Selecione uma opgao
Ja realizei a compra

Entendi. Escolha um dos assuntos

Metshoes

abaixo ou se preferir, digite em
poucas palavras qual a sua duvida,
que eu td agui pra te ajudar. &

Selecione uma opgio

Problemas na entrega

Metshoes

@ (Dlgr_e uma mensagem )

Atendimento Netshoes

Encontrei o seu pedido!
Veja os detalhes:

& Produtos: Ténis de Treino
Feminino Under Armour Tribase
Reps
" Prazo para Entrega:
23/06/2026

Status atual: ENTREGUE
(@ Ultima atualizaciio:
27/06/2026

MN3o encontrei nenhum atraso na
compra: 154730885

Consegui te ajudar?

Selecione uma opgio

Metshoes

Tudo bem! Digite em poucas
palavras o que vocé precisa saber
ou digite "Menu” para voltar ac
inicio.

lm (|Digite urma mensagerm )

Atendimento Netshoes

que eu td aqui pra te ajudar. &

m Selecione uma opgio

Problemas na entrega

Metshoes

Vou te ajudar! Preciso saber qual o

status do seu pedido?

Selecione uma opgao

Consta como entregue, mas eu nio

recebi

Metshoes

Talita, sentimos muito por essa
situagdo! &

MNesse caso, vocé ja possui um
protocolo em aberto?

m Selecione uma opcao

Metshoes

@ (Digite uma mensagem




Atendimento Netshoes

situagdo! (=
= Nesse caso, vocé j& possui um
protocolo em aberto?

| m Selecione uma opgéo

Metshoes

Come ja tem um protocolo em
aberto, fique atento ao seu e-mail
de cadastro, entraremos em
contato.

Consegui te ajudar?

m Selecione uma opglo

Metshoes

Tudo bem! Digite em poucas

palavras o gue vocé precisa saber

ou digite "Menu” para voltar ao
m inicio.

14:18

[m (Digi'_e uma mensagerm

Mestrar area de trabalho




om/mail/u/0/?tab=rm&ogbl¥inbox/FMfcgzQgMgHpdSFNFLmjkbd/KWgTfdG

dsison Berthillon : L. [;] Dez dicas para voct.. (G Grom % Visjando no Mundo.. @ Cantinho da Saudade B8 Confortdveis vestid.. @ MNovalias @ Vivara - Joias, Reldg...
Q. Pesquisar e-mail Er

€ @B 0 B ®=5 m i

[Netshoes] Re: Inconformidades na entrega - Marketplace | Pacote: 946575940 Caixa de entraca x

Atendimento Netshoes <atendimento8459503720@netshoes com

para mim

NETSHOES

0l Talital
0 pedido Ténis de Treine Feminine Under Armour Tribase Reps Azul 20 consta come entregue.

Mo entante, como vocd informou que ndo recebeu o produte, abrimes uma solicitacio de acareacdo junto &
transportadora.

Durante esse processo, o entregader retornard ao local para realizar a verificac3o ou coletar informacSes sobre a
entrega.

& transportadora possul um prazo de até 5 dias dteis (07/07) para nos retornar com o resultado dessa andlise.
Asgim que tivermos uma atualizac3o, entraremos em contato imediatamente.

Pedimos sinceras desculpas pelo transtorno.

Atenciosamente,
Emanuele - Netshoes

-\ 4 Responder pA

r* Encaminhar i

home | ESPM - Portal

4 Fundago Cultural E...
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€« @ 0 B = D

Talita Cumi
Ficarel no aguardo ate dia 0707/ 26. Muito obrigada

o Atendimento Netshoes

NETSHOES

Oia, Talita
Espero gue esteja tudo bem.

Recebemos retomo da transportadora responsavel pela entrega do seu produto Ténis de Treino Feminino Under
Armour Tribase Reps, informando gue o mesmao foi entregue normalmente no enderego de cadastro, apos seu
contato com nossa Central de Relacionamento.

Se vocé ainda ndo encontrou, vale a pena perguntar para vizinhos ou familiares, s& para garantir. Mas, se ainda
estiver com divida ou se realmente ndo recebeu, & 50 falar com a nossa Central de Relacionamento por agui:
hittos./www.netshoes. com.br/central-de-relacionamento.

Qualguer divida, pode chamar! Estamos a disposicdo.

Ketulyn.
Backoffice-Netshoes,



taison Berthilon: I Eij Dez dicas para vocé.. (G Grom % Visjando no Mundo... @ Cantinho da Saudade 2 Conforthveis vestid.. @ NovaJoias @ Vivara— Joias, Relég.. &m home | ESPM - Portal & Fundackio Cultural E... » |

Q  Pesquisar e-mail T @ @ Fazer u...

« B O B = i 5de281 € > Py a
Talita Cumi ter, 7 dejul. 16:28 (ha 22 horas) ¥ e
até mesmo pq pode ter sido entregue em alguma casa com o mesmo nidmero,ou alguém que estava na residencia recebeu e preciso saber quem para revindicar o meu teni

L]
Talita Cumi <taltaffefarias@gmail.coms ter, Tdejul, 65T (ha22hoas) ¥ @ & i
para Atendimems « a
Boa tarde! Nao recebi.
J& perguntei a todo mundo.
Praciso que identifique quem recebeu. o
Nao posso ficar com a afi Ao do d

Tenho que saber quam recebau para poder tomar providencias.

Caso contrério terei que responsabilizar a netshoes.

Até mesmo pq pode ter sido entregue em alguma casa com o mesmo nimero,ou alguém que estava na residencia recabeu e precise saber quem para revindicar 0 meu ténis.
Entao solicito que identifique quem recebeu.

Caso contrario terei que tomar medidas cabiveis.

Talita Farias

e

(oo (2




08/07/2026, 14:41 Portal da Nota Fiscal Eletronica

Chave de Acesso Numero NF-e Versao
31 2606 18565468001241 55001 007900595 145474075 4 7900595 4.00

Dados da NF-e

Modelo Série NUmero Data de Emissao Data/Hora de Saida ou da Entrada Valor Total da Nota Fiscal
55 1 7900595 | 11/06/2026 23:05:06-03:00 11/06/2026 23:05:06-03:00 329,990
Emitente
CNPJ Nome / Razao Social Inscricao Estadual UF
18.565.468/0012-41 VULCABRAS SP COMERCIO DE ARTIGOS ESPORTIVOS LTDA 0027594330200 MG
Destinatario
CPF Nome / Razao Social Inscricao Estadual UF
000.289.303-71 Talita Farias Ferreira das Chagas CE
Destino da operacao Consumidor final Presenca do Comprador
2 - Operagao Interestadual 1 - Consumidor final 2 - Operacéo pela internet
Emissao
Processo Versao do Tipo de Emissao Finalidade
o _— Processo
0 - com aplicativo do Contribuinte 1 - Normal 1 - Normal
TaxPlus
Natureza da Operacao Tipo da Forma de Digest Value da NF-e
0] a P t
Venda de mercadoria adquirida ou recebida de peragfa\o asamento 6aBkmgQg844icVK6zeM6rZxghVU=
terceiros desti 1 - Saida

Situacao Atual: AUTORIZADA (Ambiente de autorizacao: produc¢ao)

Eventos da NF-e Protocolo Data Autorizacao Data Inclusao AN

Autorizagéo de Uso 131267628298749 11/06/2026 as 23:05:06-03:00 11/06/2026 as 23:05:07

CT-e Autorizado (Org&o Autor: MG) 891268581880443 12/06/2026 as 17:16:23-03:00 12/06/2026 as 17:16:23

https://lwww.nfe.fazenda.gov.br/portal/consultalmpressao.aspx?tipoConsulta=completa&lp=NXhrYVp3bEtrdzJoV3BXczF0S2hIVUhMWU9SaGhnV...  1/1



le.com/mail/u/0/?tab=rmé&logbl#search/nets/FMfcgzQgMgGxdhhhxfdxzxgRxTjfxjiNr b d .i. .

! Maison Berthillon : L., Dez dicas paravocé... (G Grom % Viagjando no Mundo.. @ Cantinho da Saudade  B82 Confortaveis vestid... D Nova Joias @ Vivara - Joias, Relég... Em home | ESPM - Portal & Fundagdo Cultural E... » (3 Tedos os favaritos
Q, nets X 3E @ = Fazer u... > .
¢ [0 B8 Pe - ki

netshoes | NSTYLE Recebemos sua solicitagio
Numero do Pedido: 154730885 Meus pedidos | Promocgoes [
Ola, Talita! .
]
Recebemos sua solicitacao referente a entrega do seu pedido .
Agora nossa equipe vai entrar em contato com a transportadora para entender
6 0 que aconteceu e em até 5 dias uteis vocé sabera mais informacdes sobre seu +

pedido.

#Dica: fique de olho na atualizacao de rastreio do seu pedido :)

0 niimero do seu protocolo é 75377745

SR

3 € @ L i
Vocé pode acompanhar seu pedido pelo nosso WhatsApp
E s6 nos perguntar sobre o status. Se quiser consultar sobre outro
L pedido, & 56 nos enviar o nimero desse pedido.

Acompanhar pedido
4

#Dica: atraves do nosso WhatsApp vocé também pode tirar dividas sobre como
trocar ou cancelar um pedido, consultar o saldo disponivel no vale compras,
acompanhar sua devolucao e muito mais!

CONTE COM A GENTE

) " 4 Responder ;

/

 Encaminhar |
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27 de junho de 2026
0la, Talita
Confira abaixo o andamento

do seu pedido 154730885:

# Entrega 1 - Pedido
realizado

* Ténis de Treino Feminino
Under Armour Tribase
Reps

Quantidade: 1

Vocé pode acompanhar todo
o processo da entrega pela
pagina Meus Pedidos.

Ah, se preferir, pode
consultar o status pelo app
também. Para baixar é so6
acessar:

https://netshoesapp
.onelink.me/DPCb6 v
/instaleocapp
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0 processo da entrega pela
pagina Meus Pedidos.

Ah, se preferir, pode
consultar o status pelo app
também. Para baixar é s6
acessar:
https://netshoesapp
.onelink.me/DPC6
/instaleocapp

18:11

N&o identificamos entregas

para sua solicitacao

A entrega é realizada,

normalmente, entre 5

a 7 dias (teis apés a

confirmacao do pagamento
18:11

Nao recebi 1g.11 «

Nao identificamos entregas
para sua solicitacao
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