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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSWBBI -
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2502056400100046301,2502056400100046302

Eu, CRISIANA NOGUEIRA DA SILVA ROMAO, declaro estar de acordo com o contelicc ca
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: :
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protegido e Defesa do Consumidir e
_registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a parte consumidora que, no dia 13 de janeiro de 2025, realizou a compra de um aparz ho
de ar-condicionado (9000 BTUs Dual Inverter Compact+ AL Frio LG) na loja Carajas, pelo valo -
de R$ 2.799,90 (dois mil setecentos e noventa e nove reais e noventa centavos). A forma de
pagamento foi a vista, por meio de PIX.O consumidor afirma que o produto sé foi desembalaclc
apos duas semanas, no dia em que foi feita a instalagdo. Apds a montagem, o técnico informor |
que ha energia na condensadora, mas n&o passa para a evaporadora.Diante disso, o consumi jor
entrou em contato com a loja onde efetuou a compra e questionou se o técnico responsavel
possuia credenciamento. Foi informado de que ndo saberia responder, pois o servico foi realiz 1do
de forma particular. Posteriormente, foi orientado a entrar em contato com o fornecedor, a
empresa LG.O reclamante afirma que enfrentou dificuldades para contatar o fornecedor, pois &
comunicagao via WhatsApp ocorre por meio de assistente eletrénico, que nfo é capaz de
esclarecer todos os tipos de duvida. Diante disso, optou por ligar diretamente para a emprese
forneceu todas as informagées solicitadas, incluindo o nimero de série do produto. Apos essa

—ligagao, foi aberto um protocolo, com a promessa de que, no prazo de 48 horas, entrariam em
-ontato para o envio de um técnico até o local. No entanto, esse prazo néo foi cumprido. O
consumidor entao realizou uma nova ligagéo e, nessa ocasido, foi solicitado o contato do técrii :0
que realizou a instalagao. Até o momento, ndo obteve mais nenhum retorno. Diante disso, o
consumidor procurou a sede deste 6rgao para tentar solucionar seu problema de forma pacifici e
eficaz

Pedido:

Diante exposto requer o consumidor que ocorra a substituigdo ou o concerto do produto.

DATA DE RETORNO: 21/02/22025, as 09:00 horas

ATENCAO:
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1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, voce devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagéo tem fundamentacao para continuar
tramitando neste orgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanal/CE, 10 de Fevereiro de 2025. e
Consumidor(a): /U ff/L[ b J
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