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B ;;.)f‘“ MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2603056400100051301

Data de retorno do consumidor(a): 30/03/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): FRANCISCO PEREIRA PALACIO FILHO

CNPJ/CPF: 042.872.403-59

Enderego: Rua Vinte e Um de Abril - 20 - Boa Vista - Maracanau - CE - 61901-590
Telefone: (85) 98671-0487

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Crefaz

Nome Fantasia: Crefaz

CPF/CNPJ: 18.188.384/0001-83

Endereco de Correspondéncia: Avenida Duque de Caxias - SALA 503 - Numero 882 - Torre 1 -
Zona 07 - Maringa - PR - 87020-025

Telefone Institucional: (44) 99776-5905

E-mail Institucional:

DOS FATOS
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgado de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que realizou consulta junto ao CDL, com o objetivo de verificar a existéncia
de eventual negativagdo em seu nome. Informa que, ao proceder com a referida consulta,
identificou a existéncia de um débito junto & empresa Crefaz, no valor de R$ 192,09 (cento e
noventa e dois reais e nove centavos), vinculado ao contrato/fatura n° 2114716, com data de

inclusdo em 28/04/2024.

Alega o consumidor que ndo reconhece o referido débito e, diante da auséncia de informacgodes
claras acerca da origem da cobranga, buscou o Procon para fins de intermediagéo da demanda.

Pedido: Diante do exposto, requer o consumidor esclarecimentos acerca do suposto
débito, bem como a exclusio de seu nome dos érgéos de protecdo ao crédito, caso
constatada a irregularidade da cobranca.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
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atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrdnica, com informagoes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletronica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido 0
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacdo desta reclamagao
para efeito de inclusao do nome do fornecedor hos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamac¢ao Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifesta¢do no prazo concedido ensejara a apuragéo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Codigo Penal.

Maracanat/CE, 20 de Margo de 2026 .

Daniéla P'inheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU
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