TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
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ReclamantelConsumidor(eg: JOSE MANUEL DA SILVA CNPJ/CPF: 441.443.00 2

99%10(%/8'1‘% %: Féua Snelanador ompeu - 69 - Pavuna - Pacatuba - CE - 61809-070 , felefone: (85) Q{k
307- , E-mail: .

4 e
Procurador(a): HERCULES ALVES DA SILVA , CNPJ/CPF: 662.336.663- ;
99907-1951(, é-maii:, 062.336.663-68 , Telefomey, (§5)

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COE1 CE)
. CPFICNPJ: 07.047.251/0001-70 Enderego: Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tasra *
Fortaleza - CE - 60135-040 .

Ao(s) 03 de Abril de 2025 as 09:45h, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maraca sat,
situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati'| - Maracanad - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliad rréeg
ALEXANDRE BEZERRA _FERREIRA, compareceram o(a F’rocuracﬁ)r(?) Sr(a). HERC/J _E
ALVES DA SILVA, inscrito no CPF sob 'n® 110.441.443-00 e o(s ornecedor(es) I= EL
DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), inscrito no CNPJ sob n° 07.047. 1/0001-70, represen ado
pelo(a) Sr(a). Antonio Fabricio Pinto de Almeida, inscrito no CPF sob n® 005.374.073-40

Dada a Epalavra ac(a) preposto(a) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CE,\RA
(COELCE) , o(a) Sr(a). Antonio Fabricio Pinto de Almeida, para efeito de acordo, esta consi] sria

—brocedeu com o cancelamento da cobranca do TOI no valor de R$ 1.261,95, ficando o consuir dor
sento do pagamento, ndo consta restricao de negativacdo (SPC, SERASA, BOA VISTA) vinc i acla
ao CPF do reclamante pela Enel.

Dada a palavra ao(a) procurador(a) do reclamante, o(a) Sr(a). HERCULES ALVES DA SILVA i:ste
informa que esta de acordo com a proposta ofertada pela empresa reclamada.
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A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto of(s) Fornecedor(es) fizer im-
se presentes a esta audiéncia de conciliago.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeilc da
demanda_apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertou ainda uma_ proposta de acordo aczila
pelo(a) Consumidor(a), bem como, realizou a juntada dos seguintes documentos: carta de
preposto, defesa administrativa e fatura de débitos anteriores.

Em caso de descumprimento do acordo supra, 0 6rgdo procedera com a incluséo da reclama ;ao
no Cadastro de Reclamagbes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, aléem das possi ais
sancoes administrativas previstas no Cddigo Defesa do Consumidor e legislacdes correlatas.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de concilizic 50,
encaminho a presente reclamagao ao Setor Juridico para analise, determinacio e demais ¢ tos
que entender necessarios,
" ada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(: ) 2
pelo(s) fornecedor(es).

Maracanau, 03 de Abril de 20’5 .
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HERCULES ALVES DA SILVA (P!‘OCUI‘&GOY{&))
PRESENCA VIRTUAL

Antonio Fabricig Pinto de Almeida {Pre osto(a}é
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)







