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Notificagdo de Audiéncia
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA

Numero de Atendimento: 2609056400100064302,2609056400100064301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES),
Razao Social:

Banco BMG S/A
Banco Pan S.A
Nome Fantasia:
Banco BMG

Banco Pan
CPF/CNPJ:
61.186.680/0001-74
59.285.411/0001-13

Endereco de Correspondéncia:

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek - n® 1830 - Vila Nova Conceigédo - Sdo Paulo - SP -

04543-000

Avenida Paulista - Andar 12 / n® 1374 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - 01310-100

Telefone Institucional:

(31) 3290-3909

0800 776 9595

E-mail Institucional:
ouvidoria@bancobmg.com.br

atendimento.procon@grupopan.com
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A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 9.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2 181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 23/11/2026 as 10:00 horas, admitida a tolerancia de até 10 (dez) minuntos, via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega a audiéncia presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370,
Jereissati |, Maracanau/CE, oportunidade em que podera buscar a conciliacdo com o(a)
consumidor(a). Fica, ainda, © fornecedor ciente de que devera, no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento desta notificacdo, apresentar defesa escrita/contestagao
presencialmente, ou enviando-a para 0 e-mail institucional
protocolo procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda inserindo-a de forma eletronica no Sistema
Proconsumidor, manifestando-se acerca dos fatos objeto da presente reclamacéo. Decorrida a
audiéncia, este orgdo apreciara, de forma definitiva, a fundamentacdo da reclamagao
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMAGCOES FUNDAMENTADAS,
nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento 0 tramite do presente processo
administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condigéo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢éo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/zpf—vmpg-qih

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): Manoel Cordeiro Martins - CNPJ/CPF: 445.194.273-04

Enderego: Rua Eubia Barroso - 27 - Centro - Itapipoca - CE - 62500-001
Telefone: (83) 99690-2815

Procurador(a): Yara Sabrina Cordeiro Aragéo - CPF: 072.155.873-98
Telefone: (83) 99690-2815

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a procuradora, neta do consumidor, que, ao auxiliar seu avé no saque de seu beneficio,
constatou que, em vez de receber o valor integral, estavam sendo realizados descontos dos quais

o consumidor nédo tinha conhecimento.
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Diante disso, a procuradora solicitou o extrato detalhado do beneficio, a fim de verificar a origem
dos descontos. Apds analise, constatou que estes se referiam a Cartdo RMC e RCC. A
procuradora afirma que o consumidor nao solicitou, tampouco foi informado acerca da
contratacdo dos referidos cartées, nao tendo conhecimento sobre a origem dos descontos
realizados em seu beneficio do INSS, nem sobre a contratagdo ou posse dos cartdes.

Informa, ainda, que tentou inicialmente solucionar a situacdo diretamente junto & reclamada,
porém n&o obteve éxito nas tentativas de contato. Diante da auséncia de solugdo administrativa,
a procuradora buscou este Orgéo em busca de intermediacéo para a resolugédo da demanda.

Pedido: A procuradora requer, portanto, o fornecimento de copia integral dos contratos referentes
a0s cartées RMC e RCC, bem como o cancelamento imediato dos referidos cartbes e a cessacao

dos descontos realizados em seu beneficio.

Maracanau/CE, 14 de Outubro de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - Maracanau

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel): Souie Wendgue \orag de QRiveiro.
J
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