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i MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

;. PROCON

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N°DE ATENDIMENTO 25.06.0564.001.00022— 301

Reclamante/Consumidor(a): Frandisco Welington Pereira Viana, CPF: 044.280.973-52, Enderego: Rua Senador Virgiio Tavora,
N° 26, Baimo: Jardm Bandeirante, CEP: 61.934-120, Cidade: Maracanall — CE, Telefone: (85) 99453-2730. E-mail:
welingtonvianapmoe@gmail.com

Reclamada: Enel Distribuicio Ceard (COELCE), CNPJ: 07.047 251/0001-70, Enderego: Rua Padre Valdevino, N° 150, Bairro:
Joaquim Tavora, CEP: 60135040, Cidade: Fortaleza-CE.
Preposto: Jade Soares Nobre, CPF: 042.664.663-07 . E<mail: Jjadenobre@detogomes.advbr

Aos 02 de juho de 2025 as 11h15, na sala de conailiaggio do Procon Maracanat, Orgdo da prefeitura Municipal de Maracana,
realizourse a audiénda de conciiagéo do processo administrativo redamatdrio de nimero e partes supracitados, tendo como
CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro.

Dada a palavra ao preposto do fomecedor reclamado, Verificamos que conforme ordem 0074144280 esta
concessionaria, apds andlise da reclamagé&o sobre o valor da multa por auto religagéo, excluiu o valor de
R$ 78,78 (Setenta e oito reais e setenta e oito centavos) da fatura de energia elétrica do més 05/2025 e,
excluiu o valor de R$ 249,10 (Duzentos e quarenta e nove reais e dez centavos) da fatura do més
06/2025. Em anexo, apresentamos as faturas corrigidas. Apds ajustes cliente apresenta em aberto o
valor de R$ 338,38 referente as faturas corrigidas .

Dada a palavra aofa) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr{a). FRANCISCO WELLINGTON PEREIRA VIANA, aceitou os
esdarecimentos dados pela redamada e tem como atendida sua demanda,

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto ofa) Consumidor(a) quanto ofs) Fomecedores fizeram-se presentes a esta audiénda de
concliacio.

Ante 0 exposto, & discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes formalizaram acordo, ficando assim estalecido o
compromisso da demandada no cumprimento do presente, ficando sufeita & aplicacdo das penalidades previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor e Legislagies Comelatas em caso de descumprimento, garantidos o contraditério e a ampla defesa,

Fica a autora ciente de que se a empresa reclamada ndo cumprir o presente acordo devera comunicar a
este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor o mais breve possivel

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) condiliador(a), pelo consumidor(a) e pelo fomecedor(es).
- _ . Maracanal/CE, 02 de julho de 2025.
aund Tﬂc'm o Malgume.

s Tayna Moreira Ribeiro

' Concliadora P! Maracanau
o Freneaco l\)ﬂ%% L8 Vions
Francisco Welington PEreira Viana (Recamante)
PRESENCA VIRTUAL

Jade Soares Nobre (Preposto)
(Reclamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanad — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/3521-5901 / 0800 275 1011
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