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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2502056400100090301

Eu, MARIA DA CONCEIGAO NASCIMENTO, declaro estar de acordo com o contetdn da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DCS FATOS: J _
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumicor e

=agistrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a parte consumidora que, em janeiro de 2025, recebeu mensagens via WhatsApp, dc

- numero (+55 91 8139-3627), em gque o contato se passou por um representante do banco
PagBank. O suposto representante informou que, caso a consumidora realizasse a portabilic: de
dos seus emprestimos ativos para o banco ora reclamado, teria diversos beneficios, como a
reducao de taxas de juros de até 1,20% (um virgula vinte por cento), parcelas menores e airca a
liberac&o de troco no valor de R$ 3.512,36 (trés mil quinhentos e doze reais e trinta e seis
centavos). A consumidora concordou com a proposta e foi orientada, via mensagens, a criar Lma
conta no PagBank, alem de realizar o envio dos seus documentos. A reclamante firmou o
cadastro no dia 29 de janeiro de 2025 e, no dia 07 de fevereiro de 2025, ao questionar se a
operacao havia sido concluida, ndo obteve mais resposta e ao acessar sua conta, notou que )
valor disponivel era de R$ 176,00 (cento e setenta e seis reais). Sem conseguir mais contato som
o suposto representante, a consumidora entrou em contato com o banco por meio de ligagao 3 {oi
informada de que o individuo n&o possuia vinculo com a instituicdo. Além disso, foi realizado )
==financiamento de dois empréstimos, sendo a divida considerada devida. Ao perceber que s 2
. atava de um golpe, a consumidora dirigiu-se a delegacia mais proxima para registrar um Bol >tim
de Ocorréncia (N° 939 - 3660 / 2025), e posteriormente, compareceu a sede deste orgéo pare

_ buscar a solucao do problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora, esclarecimentos do ocorrido, cancelamento
refinanciamento e cancelamento das portabilidades, para que os empréstimos ativos, voltem |ara
0 banco de origem.

DATA DE RETORNO:10/03/2025, as 09:00 horas

ATENGAO:
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1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé deveré
retornar a este 6rgio no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagcido para continuar
tramitando neste drgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentacao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanal/CE, 26 de Fevereiro de 2025.

Consumidor(a): 1 asra cla Conceicap Aascimenls
MARIA DA CONCEICAO NASCIMENTO
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