' {ELE B 08 DE ZABELE MOTORS COMERCIO DE VEICULON LTOA OS PRODUTOS / SERVICOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADO AG LADO
i EMISSAQ: 06/08/2024 - DEST./REM.: MARIANE BARBUSA DE CASTRO - VALOR TOTAL: RS 12.000,00

Lo

i DATA DL RECEBDMENTO

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

NO

- SERIE 001

NF-e
000.002.538

{ IDLNTIFICACAQ DO EMITENTE

LTDA

AY Xil, 827 - C) JEREISSATI II - CEP:61901-205 -
MARACANAU - CE

¢ THL: (85)3371-7055

f’ s ww.automasery.com.br
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ZABELE MOTORS COMERCIO DE VEICULOS

1- SAIDA

DANFE

DOCUMENTO AUXILIAR DA
NOTA FISCAL ELETRONICA

0- ENTRADA

N° 000.002.538 1.1 /1
SERIE 001

AR AR

1

CTIAVE DE ACESSO
23240817 1167 6000 0161 5500 1000 0025 3810 1142 1053

Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e

www.nfe.fazenda.gov.br/portal
ou no site da Sefaz Autorizadora

; NATUREZA DE OPERACAQ

§_ REVENDA DE MERCADORIAS COM ICMS ST

PROTOCOLO DE AUTORIZACAO DE USO

223240031137042 06/08/2024 14:21:08

§ TNSCRICAD ESTADUAL

3
| 064450325 ,

INSCRICAO ESTADUAL DO SUBST. TRIB.

CNPI/CPF

17.116.760/0001-61

BESTINATARIO / REMETENTE

i NOME (RAZAD SOCIAL CNPJ/ CPF DATA DA EMISSAD
! MARIANE BARBOSA DE CASTRO 077.719.733-29 06/08/2024
E ENDERECO BAIRRO/ DISTRITO CEP DATA SAIDA / ENTRAGA
1}
|_Jose Francisco de Aranjo, 1029 fuzardo Viana 61910-110 06/08/2024
i MUNICIPIG FONE/ FAX UF INSCRICAQ ESTADUAL HORA DA SAINY !
{
' MARACANAU CE 15:18:13 3
CALCULO DO IMPOSTO
, LA SE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE CALC. ICMS SUBST VALOR DO ICMS SUBST. VALOR APROX. DOS TRIBUTOS VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
i .
i (.00 0,00 0,00 0,00 6.355,20 _ 12.000,00
g VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESUONTO OUTRAS DESP. ACESS. VALOR DO 1P} VALOR TOTAL DA NOTA
i .
i 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 12.000,00
I'RANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS

RAZAD SCCIAL . FRELL POR CONTA CODNIGO AN'TT PLACA DO VEICULO ur¥ CNBY/ OB

9- SEM FRETE
ENDERECO ' MUNICIPIO uF INSCRICAO ESTADUAL
i
CUANTIOADE ESPECIE MARUA NUMERA(,ZXO PESU BRUTO PE3O LIQUIDO
L X ;
DADOS DO PRODUTO / SERVICOS
3 N A ALIQUOTAS

s o <o DESCRIGAODO PRODUTO / SERVICO wewssu | 7 berorl o, | quane. | VALOR 1 VALOR DHSCOMIO. cnvtewn | nore | Yo AR o
67 SHINERAY/50Q - CICLOMOTOR PHOENIX S 87111000{ 060 {5405 juN 1,00 1200000  12.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00{ 0,00
i CINZA NARDO 20 :
l CHASSI: 99HPHS050SS000500 i
! NOME DA COR: CIONXA !
' NUMERO OE SERIE: 1 |
i COMBUSTIVEL: 02-GASOLINA }
{ NUMERO DO MOTOR: WY152FMHR3096538 !
i ANO DO MODELO: 2025
[ ANO DE FABRICAGAQ. 2024 I
GADCS AGICIONALS
rM-‘( ARMAGCOES COMPLEMENTARES RESERVADO AO FISCO

RESUMO DA GARANTIA.

A GARANTIA COBRE

-

i
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H
i
i
I
.
|
|

MOTOR, CATXA DE MACHA E PARTE ELETRICA.
- NAG DISPONIBILIZAMOS DE TRANSPORTE OU MECANICO PARA IR ATE A SUA
RESIDENCIA, CLIENTE TEM QUER TRAZER ATE A LOJA.

1 O CLIENTE TEM 90 DIAS DE GARANTIA PELA LOJA A PARTIR DA DATA DA COMPRA

Automasery Automogho ¢ Servigos L DA



. A
' CNPJ: 17.116.760/0001-61 ,
AV: Xil 827 - JEREISSATI Il - MARACANAU

MOTORS

TERMO DE GARANTIA | 1144

1~ O CLIENTE TEM 90 DIAS DE GARANTIA PELA LOJA A PARTIR DA DATA DA COMPRA DO VEICULO, A
GARANTIA COBRE OS SEGUINTES ITENS: MOTOR, CAIXA DE MACHA, PARTE ELETRICA, DEFEITO DE
FABRICACAO E ViCIO OCULTO

° 1.2 AREVISAO DEVE SER AGENDADA COM 48 HORAS DE ANTECEDENCIA

° 1.3 APRIMEIRA REVISAO DEVE SER FEITA COM 1000 KM COM TOLERANCIA DE 10% PARA MAIS OU

MENOS (EXEMPLO 900 KM QU 1100 KM) DEPOIS SEGUE AS REVISOES A CADA 1000 KM SENDO
OBRIGATORIO AS REVISOES NA REDE AUTORIZADA SHINERAY.

© 1.4 A PRIMEIRA REVISAO E GRATIS (MAO DE OBRA GRATUITA, COBRANCA APENAS DO OLEO).
2 - VIOLAR A PARTE ELETRICA OU MOTOR OCASIONA A PERCA DA GARANTIA.
3- O CLIENTE DEVE FAZER AS 3 PRIMEIRAS REVISOES NA LOJA A CADA 1.000 KM.
4 - PASSANDO DA QUILOMENTRAGEM DE 1100 KM E NAQ REALIZANDO AS REVISOES NA REDE DE
AUTORIZADA OCASIONA A PERCA TOTAL DA GARANTIA.
5 - SE INSTALAR QUALQUER DISPOSITIVO DE SEGURANCA QUE VENHA VIOLAR A PARTE ELETRICA DO
VEICULO, OCASIONA A PERCA TOTAL DA GARANTIA.
6- SE FIZER QUALQUER SERVICO DENTRO DO PRAZO DA GARANTIA FORA DA REDE SHINERAY OCASIONA A
PERCA DA MESMA.
7 - A GARANTIA NAO COBRE, LAMPADA QUEIMADA, SETA DE DIRECAO, PECAS COM DESGASTES NATURAIS.
& - AGENDAR COM O SAC (SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE) QUALQUER SERVICO COM
ANTENCEDENCIA DE 48 HORAS, PARA SERVICOS MAIS COMPLEXOS SERA NECESSARIO DEIXAR O VEICULO
CONOSCO PARA DIAGNOSTICO E AVALIACAO. A DEVOLUCAO SERA FEITA EM ATE 3 DIAS UTEIS. EM CASO DE
MANUTENGAO, TRAZER O VEICULO ATE A LOJA. ,
10 - NAO DISPONIBILIZAMOS DE TRANSPORTE OU MECANICO PARA TRANSLADO DO VEICULO ATE A LOJA E
DA LOJA ATE A RESIDENCIA.
i1~ E OBRIGATORIO TRAZER O MANUAL E NOTA FISCAL PARA REALIZAR A REVISAO E QUALQUER SERVICO.
12 - CASO O VEICULO VENHA SE ENVOLVER EM ACIDENTE PERDERA A GARANTIA TOTAL.

* 12.1 TROCA DE PECAS SO SERA FEITA APOS ORCAMENTO E AUTORIZACAO DO CLIENTE.
13 - EM CASO DE DUVIDA FAVOR CONSULTA O MANUAL.

’ )4

-

EU, :
Lt E CONCORDO COM OS TERMOS A CIMA CITADO.

ASSINATURA DO CLIENTE:_Maniant Paanewa A Cande
TELEFONE: _ 3% A8234%53)

- S @2ABELEMOTORSOFICIAL . Estamosla dlSpOSlQéO o
§ ",’ para esclarecer guaisquer
i@ZA_-B;;EW%E_ 85.988305447 duvidas ou fornecer

AV. X, 827 - JEREISSATI Il - MARACANAU informagdes adicionais
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Eu pesso pfvr que resolva msm ;.49 .

Eu ndo quero tomar providéncias na
justica por causa de uma coisa simples
de vcs resolverem néo 15:19

Eu quero continuar cliente da loja, mais
da forma que ta encaminhando acho
que isso té ficando dificil 15:20

A gente sente muito por tudo que
aconteceu. De verdade. Mas pode contar
com a gente — estamos aqui pra ajudar
no que for preciso e garantir que vocé
volte pra estrada com total confianga!

15:55

11 de agosto de 2025

Bomdia ;.37 ./

Ola! Tudo bem? &

Vocé esta falando com o setor de oficina
da Zabelé Motors. Pra agilizar seu
atendimento, me conta ai o que vocé
precisa:

(4 Revisao

\¢4) Manutengao

&) Pegas

\&y Adquirir sua moto Okm

Y

® Mensagem v @ o
<

i O

1333208 - RS 60%m

(—@ +55 85 9437-2511 g ¢

® Mensagem U @ o

11 @] <

13330034 WA TS 60%m

e@ +558594372511 & & !

ESSA PEGA ACABOU .5
_ ESTAMOS ESPERQANDO CHEGAR 1.1

Eamsm desculpa 5.5 ./
Enuncachega 5.5/
E umano pra chegar €2 155

Pqvai fazerumano 545

NAO 1516

ESSA PECA TINHA CHEGADO
POREM INFELIZMENTE JA ACABOU

1517
FOI FEITA OUTRA REQUIZIGAO E
ESTAMOS AGUARDANDO CHAGAR
1517

Eu sei que vc nao tem culpa disso mais
os responsaveis tem que resolver

16507
Mais em abril eu tinha feito o pedido a

ves novamente e disseram que iam me
avisar mais ai nada né 1548

IREI VERIFICAR COM A GERENCIA SE
E POSSIVEL PEDIR URGENCIA PARA A

CHEGADA DA PEGA 188
‘ M
Eu pesso ofvr aue resolva msm ~c.n
® Mensagem U0 @
11 O <
1333807 » A D 60%m
e@ 4558594372511 & & @

MARIANE BARBOSA DE CASTRO -

Vocé
IAM.pdf (1 pégina)

151 W

Eu ja levei a moto al vérias vezes (5.4,
Olharam e nada ainda 5.1, ./

0 rapaz que me vendeu a moto nem ai

trabalha mais eu acho 1513 &
PODERIA POR GENTILEZA
ENCAMINHAR NOVAMENTE o
AS MENSAGENS SE APAGAM
AUTOMATICAMENTE 9iE

(® Mensagem U @ o
&

11 O
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12 de agosto de 2025
b e
‘!’ 017 1112

» Encaminhada

0>

012 13:05 v/
> s
018 Vs

Bz .
- .
Show .,
Manda nota fiscal .
Pra mim j8 agendar
Naterga |, .

s,

Aijdvesmosapeca ., .

Sstemagqul ., ,
Jatroca
Tabem _, .
Yan Zabeié
ll.\v‘!ln.'.i’.';.l - ;il’:!ilé.‘
p e
\.s’ 0:19 13:06 v/
VOU VERIFICAR 4.4
TE RETORNO JA 1313 ¥
(® Mensagem 0 @ o
I O <
1334800 - BN T, 60%m

(-@ +558504372511 & & @

11 de agosto de 2025 -
Me diz, como posso te ajuaar? s/

e

137

Ja chegou a carenagem ;.35 ./

Qual modelo, ano e cor da sua moto e
quais pegas vocé deseja? Se tiver foto
melhor ainda 11:42

N&o é pra comprar, estou atras de
resolver meu problema que j& estd aum
ano praresolver 11:44

A poucos dias mandei msg dinovo e
amoga disse que estava esperando
chegar 11:44 &/
? 1255w
lai qual a resposta? 1557 ./

12 de agosto de 2025

0 VALOR DA CARENAGEM DO CHASSI E

DE24858
0 VALOR DA MAO DE OBRA DA TROCA E
DE 150,00 0900
BOMDIA g,

&>

‘!/ 0:06 09:22 v

@ Mensagem O @ °
<

1l @]

1334800 - AT 60%m

4-@ 4558594372511 @ % &

12 de agosto de 2025

0 VALOR DA CARENAGEM DO CHASSI £
DE24858 )
0 VALOR DA MAO DE OBRA DA TROCA E
DE 150,00 o

BOMDIA 4o

B’o

Y 0:06 09:22 v/

conforme a politica de garantia da
Shineray, a substitui¢ao de pegas com
defeito de fabrica é garantida por até 7
dias corridos a partir da data de entrega
do veiculo. Nesse prazo, caso seja
constatado defeito, a troca é feita sem
custo algum.

Apos esse periodo, a pega ainda pode
ser substituida, mas o valor e a mdo

de obra passam a ser cobrados, pois o
prazo de garantia da fabrica para trocas
imediatas ja foi encerrado. Essa é uma
norma oficial da Shineray e nés, como
revenda autorizada, precisamos seguir
exatamente essa regra 10437

‘ (TS
\o’ 0:23 11:09
P o ¥

U 0:33 1z
& Mensagem 0 @ °
[11 O <
1334 BCD - X TN 60%s

6-@ +55 85 9437-2511 g g ¢

11 de agosto de 2025
Me diz, como posso te ajudar? g )

@v 11:37

Ja chegou a carenagem 1.3 .

Qual modelo, ano e cor da sua moto e
quais pegas vocé deseja? Se tiver foto
melhor ainda 11:42

Nao é pra comprar, estou atras de
resolver meu problema que ja esta aum
ano pra resolver 11:44

A poucos dias mandei msg dinovo e
a moga disse que estava esperando

chegar 11:44 ¥

? 1255

lai qual a resposta? .57
12 de agosto de 2025

0 VALOR DA CARENAGEM DO CHASSI E

DE 248,58
0 VALOR DA MAO DE OBRA DA TROCA E
DE 150,00 o6:60
BOMDIA 90,
. P v
L 0:06 09:22 v
® Mensagem 0 @ o
I O <




13343034 BN TN, 60%a
& @ Yan Zabelé g ¥ i
& As mensag Gde agofto de 20,24 .egidas com a

criptografia de ponta a ponta. Somente as pessoas
que fazem parte da conversa podem ler, ouvir e
compartilhar esse conteido. Saiba mais

» Encaminhada

Tipo de transferéncia Pix

Destino

Nome Gledson Pres Ferrera

Instituigdo NU PAGAMENTOS - 1P

Agéncia 0001

Conta 2159054-3

Onigem

Nome Manane Barbosa de Castro

Instituigdo WU PAGAMENTOS - IP,,
a0 A

OLA! TUDO BEM?

ME CHAMO YANN, CONSULTOR DE
VENDAS ZABELE

DESDE JA, AGRADEGO O SEU CONTATO.
EM 1 MINUTO ESTAREI LHE

1300 - N o 60%m

e@ +558594372511 & & @

Bom dia gg.99
lai vai resolver? ;.44 .
? 2159
? 3w
Quinta-feira
Nada aindané ;555 .
? v
Sexta-feira

Bomdia 10,09 .

Ja entendi que vcs ndo véo resolver meu
problema 10:10

Eu vou esperar até segunda feira pra
ves resolverem se néo resolver eu vou
colocar ves na justica 1011

Eu ja conversei com meu advogado e

ele disse que eu ja podia colocar hj, mais
eu falei que ia da até segunda pra vcs
resolverem. 1013

Entéo espero que resolvam e néo seja
necessario agente partir pra justi¢a

ATENDENDO! 1449 10114
AGRADEGO SUA MENSAGEM,LOGO Vai responder ou ndo? 4435 ./
AAAC L LI AFORNAMRA A LIV
(® Mensagem 0 @ o & Mensagem 0 @ o
111 O < [l @] <

1334 @ - BN RN 0% 1334 8C@ » ARG 60%m

(—@ Yan Zabelé B ¢ e@ +55859437-2511 @ % i
BaEs L0 6 de agosto de 2024 14:49 ‘ 12 de agosto de 2025

3* 0:19 13:06 v/
Ligagéo de voz

9
Néoatendida 4544

7 de agosto de 2024

Boatardeyan ;5.4; .~

Ei tira s6 umas duvidas pra mim ;5.4 ./

Ol4, MARIANE' Boas-vindas ao PAN.

As suas escolhas inteligentes levam
vocé sempre mais longe. g

Agora, temos algumas informagdes
impartantes.

. Balxe no link 48 o seu camné com

.~ N3o esqueca de realizar o emissio
do documenta do velculo em até 30 dias,
50 oD podera cob

uma multa e sua alienagho ndo serd
retirada oo quitar o contrato.
=

S
.1 O documento ¢ protegida com
senha. Por isso, use os 4 primeiros
digitos do seu CPF para desbloquear.

Resumo do conlrator
Nimeto de pacelas. R$ 42633 - :‘-5\4’/"

15:43 7/

VOU VERIFICAR 1,
TERETORNOJA ...

P e

ad 0:32 1314
P e

\" 0:18 13157/
13 de agosto de 2025

Bomdia 9.99 ./
lai vai resolver? yg.44 .
2 masw
?waw
Quinta-feira
Nada aindané ,3.55 .
? 2w
Sexta-feira
Bom dia 4,
1009

v
Ja entendi que vcs nédo véo resolver meu

(@] Mensagem 0 @ o & Mensagem 0 @ o
<

[ O < i O




1335 MO - X AN, 60%a
(—-@ Yan Zabelé g ¢

7 de agosto de 2024

11 UK ayuUBIV UL LUy

Boatarde Yan 447 .

Amanha vou da uma passada na loja pra
ves darem uma olhada em umas coisas

da moto que eu achei 16:32
12 de agosto de 2024
Ok o757
Bomdia! ,.q;
26 de agosto de 2024
P e
\'/ 0:.07 11:06 7/
OLA! TUDO BEM?

ME CHAMO YANN, CONSULTOR DE
VENDAS ZABELE

DESDE JA, AGRADEGO O SEU CONTATO.
EM 1 MINUTO ESTAREI LHE

ATENDENDO! -
p e
\” 0:.04 11:06
M
Vocé
(® Mensagem b @ o
I1 O <
1335800 A A 60%e
(-@ Yan Zabelé B oY
Vocé 7 de agosto de 2024
2 Foto
B il @
0:1s 1547 ‘!"
B liluulimiinine @
0:09 15:47 ‘.(
e ®
0.02 15:47 \"
Vocé
¢ Mensagem de voz (0:05)
B il @
012 15:48 \!’
B Il .@
0:09 15:48 \'K
Bl L@
0.07 1540 ¥
ENTENDE ¢,
(S @
0:19 15:50 \!K
e W
0:16 15:50 \!’ ¥
@ Mensagem 0 @ °
Il O <

1335800 - AT 60%a

(—@ Yan Zabelé B o o

ENTENDE 15;]““ agosto de 2024

SO %
0:19 15:50 ‘ﬂ/
S
016 15:50 \e’
v, LR
o1 155 ‘?’

P e

\!’ 0:19 15:51 W/
& >

S 0:02 15:52 /'
Vocé
& Mensagem de voz (0:19)

tabem 15:57
’ 0 @v
0:05 15:57 *!’

Vocé

¢ Mensagem de voz (0:02)

show 1557

noaguardo .4 v

& Mensagem
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11 @) <
134 A . XS 60%e
(—@ Yan Zabelé g %

7 deagosto de 2024 333 3«@‘

0:04 1543

p e

0:24 15:44

& f
& '
‘!’ 0:05 1544 V/

Vocé
[ Foto
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13358800 Ba T 60%e

¢ @ van zabele 5 %
5 de setembro de 2024
P e
U 016 14:38
Biz 440
012 140
Show 449

Manda nota fiscal ,, 4,
Pra mim jé agendar , ..,
Naterga ;.0

J& a0
Aijavermosapega ..,
Setemaqui 4.4,
Jatroca .4,

Ta bem

1441

Yan Zabelé
Manda nota fiscal

i

e, s siian 2

(® Mensagem 0 @

I (@] <

1335800 - WA S5, 60%e
.(—@ Yan Zabelé g %

08:00 AS 12: 5 de setembro de 2024 14:30

Vocé
& Mensagem de voz (0:10)

Quantos km 14:35
Elatd

17 14:35

Vocé
¢ Mensagem de voz (0:10)

Peca 14:35

'>Q

o 0:05 14:35

Qualpeca ;35

Vocé
¢ Mensagem de voz (0:05)

Ja foi feita troca de 6leo!? ..

Ne?? .36

P e
Y 014 14:36 &

" P e
v 0:03 1436y

@ Mensagem 0 @ o
<

[ O

1335 B0 BN RN 60%m
(—@ Yan Zabelé g % :

5 de setembro de 2024
Vocé
¢ Mensagem de voz (0:14)

Tende 1436
l Vocé
& Mensagem de voz (0:03)
Ok 14:36
Mandaai ;4
Que vou verificar .44

Essa pega como ficou .0

Fechou com Leandro ;...

Pq eu néo lembro de troca de pega néo
14:37

Manda foto ,,.4,

® Mensagem

I 0O <
133 A0 - BN RN 60%m
(—@ Yan Zabelé ;g o
. uuy 1190w

Vocé
<4 Mensagem de voz (0:04)

> @
0.06 1113 \ln’

Podemos marca na semana 4.,

Blz 1505

5 de setembro de 2024

E’o

4 0:10 14:24

AGRADEGO SUA MENSAGEM,LOGO
MAS LHE RESPONDO,S0 UM
INSTANTE.....

DESDE JA AGRADEGO
MENSAGEM,HOJE A SORTE ESTA A
SEU FAVOR,POIS VAMOS TENTA DE
TODOS 0S METODOS,REALIZAR SUA
CONQUISTA

SUPORTE E SERVICOS AUTORIZADOS!

ATENDIMENTO
SEGUNDA A SEXTA
8:00 AS 17:00 v
(® Mensagem 0 @ o
11 O <




1335800 - A R 60%e 1335BL@ - BN TS 60%m

Ia @ Yan Zabelé g ¢ < @ Yan Zabelé g W i
10 de setembro de 2024 ’ ® 10 de setembro de 2024 )
14 de setembro de 2024 006 08:44 \?} '
Ei da pra trocar o 6lec agora ;.06 ./ Revisdoné g.,c
 iiipuiodevar Pode trazer .45
u N&o atendida ;.07
’ Yan Zabelé
Revisio né
N&o 4.0 Isso  og:57./

Tou sem Mecanico A
1o Toaqui gg:57

Hoje 1447

SHOW 5.5
Nao trabalhamos na oficina ,; )

Sabado ., > e_ ‘ @
0:02 08:57

S6 montagem .4

Sabe dizer que horas posso buscar?
Estdo até emoutro local .,

1314
Hehe 107 AMIgo 13
Tou sem ninguémnaloja ,,.q5 Vou verificar 1355
Vish 1408 Teaviso ;40
lai como nos faz 1405 ./ BIZ 1508 1/

Jé bateu os mil ;4.5 ./ -
1ai? 1507 .

Cara 449

M Pode vimpegar 5,4 v
Nemsei ,.,.n e .

@ Mensagem 0 @ o (% Mensagem U @ °
1 @] < [l O <
133/ACD - EN T 60%m 133500 « AR 60%m
<& vn zabele B % i <& Yan zabele & ¢ i

lapem .,
5 de setembro de 2024 14:42 7 a 144 5 de setembro de 2024
Show 4,442 Yan Zabelé
Manda nota fiscal
Naterga ,,.,
- ’ 5]
Trés ela pelamanhd as 9:.00 ,.,, 0 >

QU f 0:04 1440

> e @ 'Vocé
0:07 1442

& Mensagem de voz (0:04)

X : X3 @
% 0.04 14437 | 0:09 1441

Show 4505 P e
Blz A3 0:03 14:42
1506 ! +
10 de setembro de 2024 Ok 14:42
i Dar ,,.
Ehjné o547 s
o S6 pra agendar .4,

* 0822w/

0:06 08:44 \"

Revisdoné g ,c

» Encaminhada

Pode trazer 4,45 MARIANE BARBOSA DE CASTRO -
IAM.pdf
I Yan'Zabelé v 1 pégina + 32 kB + PDF v
Revisdo né Siad
& Mensagem v @ o ® Mensagem 0 @ o
I O < I @] <
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(—@ Yan Zabelé B %

CLICAAQUI. #558599100-1894 .,

Vocé
& Mensagem de voz (0:15)

Vamo marca parater¢a .o
Mim nome completo da nota fiscal ..,

Pramim ja deixa agendado 5.,

™ Encaminhada

MARIANE BARBOSA DE CASTRO -
1AM.pdf
1 pagina + 32 kB + PDF
1517
Show 1549
Vou agendar paraterga 5.,
15 de outubro de 2024
T Ligagéo de voz
105 5002
v
7277 0903
® Mensagem 0 @ o
I O <
1335800 - AR 60%m
& @ Yan Zabelé g %
14 de setembro de 2024
|
% 010 1412
Vou ver aquii 1,4,
Podevim ,,.c,
Dracerto s,
Meninos estdo aquii 5,
2deles 4.,
p e
4’ 0:02 14:52
Show 4454
1 de outubro de 2024
P e
% 0:04 13.02

OLA! TUDO BEM?

ME CHAMO YANN, CONSULTOR DE
VENDAS ZABELE

DESDE JA, AGRADEGO O SEU CONTATO.
EM 1 MINUTO ESTAREI LHE
ATENDENDO! s

¥

‘ Voed

@ Mensagem 0 @ o
<

[ O

1335 B BN R 60%m
(-@ Yan Zabelé g ¢
MOEp 1 de outubro de 2024
4 Mensagem.. .._ ...,

012 1317 ‘g’

Eutd aqui 4394

Temalguémai 5.,

pe

4 0:03 13:24
Blz 347
Show 3.4,
10 de outubro de 2024
P e
‘?f 015 151
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Um momento, ja estou transcrevendo...
1018

Transcrigdo

Bom dia, eu tinha mandado mensagem
aqui pro 1AM, mas ai eu fui encaminhado
aqui pra esse suporte, é porque assim,
ela ta com quatro meses eu acho que eu
paguei a moto, ai, que eu paguei a moto
no caso, né? Ai, ja no comego mesmo eu
jé tinha mostrado a ele que a moto tinha
vindo com um defeito na carenagem,

ai ele disse que eu esperasse e tal, que
quando chegasse trocava, s que ja ta
com quatro meses, né? E nada ainda, eu
gostaria de saber se o problema ja foi
resolvido.

- Transcrito por Blip ViraTexto 1018

Viu como estou muito mais inteligente?
L)
Além do que vocé ja conhecia, agora eu

também resumo, reviso e traduzo as
transcrigdes dos audios!

0 jeitinho é o mesmo que vocé viu:
encaminhe ou mande um dudio que
apods a transcrigdo vocé sempre tera
essas trés novas fungdes disponiveis.
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Um momento, ja estou transcrevendo...
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Transcrigao

Bom dia, eu tinha mandado mensagem
aqui pro IAM, mas ai eu fui encaminhado
aqui pra esse suporte, é porque assim,
ela ta com quatro meses eu acho que eu
paguei a moto, ai, que eu paguei a moto
no caso, né? Ai, j4 no comego mesmo eu
ja tinha mostrado a ele que a moto tinha
vindo com um defeito na carenagem,

ai ele disse que eu esperasse e tal, que
quando chegasse trocava, s6 que ja té
com quatro meses, né? E nada ainda, eu
gostaria de saber se o problema ja foi
resolvido.

- Transcrito por Blip ViraTexto 1018

Viu como estou muito mais inteligente?

Além do que vocé ja conhecia, agora eu
também resumo, reviso e traduzo as
transcrigdes dos audios!

0 jeitinho é 0o mesmo que vocé viu:
encaminhe ou mande um dudio que
apos a transcrigdo voceé sempre terd
essas trés novas fungoes disponiveis.
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lai jé deu certo? 45.5; Bomdia 1049
Ola! Tudo bem? Falo do setor de oficina Ola! Tudo bem? Falo do setor de oficina
da Zabelé Motors. Para agilizar nosso da Zabelé Motors. Para agilizar nosso
atendimento informe o que vocé atendimento informe o que vocé
necessita necessita
1. REVISAO 1. REVISAO
2. MANUTENGAO 2. MANUTENGAO
3. PEGAS 3. PEGAS
4. MOTO OKM Nosso horario de atendimento de
segunda a sexta das 8h as 17h e aos
Nosso horario de atendimento de sabados de 8h as 12h
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1253 Ja resolveram o meu problema? .4, ./
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senhor ndo foi contatado. Estamos & Mensagem de voz (0:33)
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E sobre a carenagem da moto que veio
quebrada 15:09

E estou a quase um ano esperando a
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Por fora assim na@o da pra ver muito mais
por dentro da pra ver que foi colado

09:38 W/

J&ta com 8 meses que comprei a
moto e até agora ndo trocaram essa
carenagem 09:39 v/

Pronto, infelizmente nao temos ainda :(
09:40

mas vou refazer o pedido .40
E amesma conversa gg.49 .
Sempre diz a mesma coisa a trés

semana atras disseram que tava pra
chegar pega e nada ainda 09:41

SENHO EU PEGO MAIS A FABRICA NAO
ENVIA 09:46

Ta certo mais por favor pressiona s6
mais um pouco pra poder resolver esse
problema 12:25
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6 de dezembro de 2024

E como eu ja tinha dito de outra vez, eu
tenho certeza que vocés nao querem
perder cliente, entendeu? Eu mesmo
tendo esses problemas com a minha
moto ai, eu ainda continuo indicando
pessoas para comprar ai, ja tem pessoas

& As mensagens e ligagdes s3o protegidas com a
criptografia de ponta a ponta. Somente as pessoas
que fazem parte da conversa podem ler, ouvir e
compartilhar esse conteddo. Saiba mais

’ @ que eu indiquei que foi comprar a moto
3, 033 08:25 ai com voceés. Entdo eu tenho certeza
que vocés nao querem perder cliente,
Zabelé Motors agradece seu contato! entendeu?
ATENDIMENTO SUPORTE(escolha ~ Transcrito por Blip ViraTexto 10:26
uma opgao para ja iniciamos seu »
atendimento) Transcrigao
1. REVISAO Eu comprei essa moto na época que

o lan trabalhava ai. Eu comprei com
o lan. O lan, eu tenho certeza que, se
eu ndao me engano, o lan nem trabalha
mais ai. Eu fiquei tentando trocar com
ele, ele ficou falando com o pessoal ai
dentro pra trocar. Ai ficava dizendo, ndo,
ndo tem a pega. A pega quando chegar
nos lé avisos. Ai ficou nisso, todo més
Obrigado... me enrolando, disse ai que a pega vai
Aguarde um instante ja continuamos seu chegar, a pega vai chegar. Tinha época
atendimento x £ . que eu até esquecia que tinha que
- 08:25 trocar isso e mandar mensagem pra
OLA vocés. Ai quando eu me lembrei, mandei
mensagem, ndo, ainda nao chegou néo.
Ainda néo chegou néo. Isso td com um
ano. Um ano que eu t6 tentando trocar
v essa pega dessa moto.

2. MANUTENGAO
3. SUPORTE ATENDENTE.

OBS: Horario de atendimento de
Segunda a Sexta-feira das 8hs as 17hrs

No momento nao estamos disponiveis

Retornaremos assim que possivel
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Transcrigéo 7/ Rapaz, ndo existe um negécio desse néo,
que eu tento trocar esse desde o dia que
eu comprei essa moto. Quem atrasou o
prazo de garantia foi vocés, ndo foi eu.
Entdo, vocés que sao responsaveis por
isso. Eu ndo podia chegar e tirar a pega
de uma moto e botar na minha moto.

0 que eu tenho que fazer isso é vocés.
Vocés ficaram me enrolando durante

um ano. Eu tenho certeza que se eu

Olha, esses ai é um dos audios que eu
comecei com o cunha, ai ta ele falando
da troca da peste, se tivesse la ia trocar
E isso ai ja tinha passado um bom tempo
ja que eu tava com a moto, bom tempo
sim, eu tava com as duas semanas Eu
tava com a moto, ja tinha batido até os
1000 km ja, porque eu ando muito na

moto. processar vocés, vocés vao ter que me
pagar muito mais do que o que vocés

- Transcrito por Blip ViraTexto 1025 estdo me devendo, entendeu?

Transcrigio - Transcrito por Blip ViraTexto fias

0 préprio lan disse pra mim que eu ndo Transcrigao

me preocupasse Com esse negocio
da garantia porque eu tinha avisado j3,
antes da garantia acabar, eu ja tinha
avisado. Ele disse que eu ndo me
preocupasse com esse negocio da

Por favor, verifique-se af pra mim direito
ai e resolva esse meu problema, porque
isso ja td com um ano um ano, um ano
que eu comprei a moto Entendeu? Era

garantia, que assim que a pega chegasse
eu ndo ia pagar nada. Mas ai me
enrolaram durante um ano, o rapaz nele
ainda trabalha mais.

~ Transcrito por Blip ViraTexto 1026
Transcrigdo
E como eu ja tinha dito de outra vez, eu

tenho certeza que vocés ndo querem
nerder cliente. entendeu? Fu mesmo
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uma coisa que era pra ter sido resolvido
na primeira semana, entendeu? Eu podia
muito bem ter feito um show ai, ter feito
zoada, ter reclamado e tal mas ndo, eu
tive paciéncia, eu tive paciéncia com o
lan Eu entendi que era muita gente ai pra
ele atender, vendendo muita moto e tal
Mas uma coisa que era pra se resolver
tao simples assim ja ta com um ano ja.
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Blip ViraTexto © Y Blip ViraTexto © &
Ontem Transcrigdo //  Ontem

Transcrigdo /

No caso € a lateral, né? Lateral e meio

Pois ta certo, viu? Assim que der certo ai, ol

pode entrar em contato, viu?

— Transcrito por Blip ViraTexto —_— ~ Transcrito por Blip ViraTexto 10:22

O que deseja fazer agora? ’
0 que deseja fazer agora? 10:24 q ) 9 10:22

“ Revisar € Revisar

“ Resumir € Resumir

&« Traduzir € Traduzir
Um momento, ja estou transcrevendo... ’ ®

1024 \!’ 0:16 10:22 W/
Transcrigdo y
& Um momento, ja estou transcrevendo...

Mas por que eu tenho que pagar uma 10:22

coisa que nao foi eu que quebrei, ja foi

quebrado na moto. Transcrigao

~ Transcrito por Blip ViraTexto o Néc;, 1a certo. E porque eu pergunto
assim, né, porque as vezes acontece
O que deseja fazeragora? 5., de... Porque a demanda eu sei que é
grande, entendeu? Ai eu pergunto sé no
€ Revisar caso de acontecer de esquecer ou algo

do tipo. Mas eu ndo tenho besteira, ndo.
E algo que dé pra ir levando, entendeu?

€ Resumir
v ~ Transcrito por Blip ViraTexto 10:22 v
€ Traduzir
® Mensagem b @ o ® Mensagem 0 @ 0
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Transcrigao :/ Ontem -y 0:06 10:21 v/

No momento eu n@o t6 aqui em casa, Um momento, j& estou transcrevendo...

nao té em casa agora, ai eu vou te enviar 10:21
aqui o documento, pode ser da morta?
q B Transcrigdo 7/

“Trnssi pot Bha VeTanto 1023 No momento eu néo t6 aqui em casa
O que deseja fazeragora? ;. nao t6 em casa agora, ai eu vou te enviar
aqui o documento, pode ser da morta?

€ Revisar
- Transcrito por Blip ViraTexto 1021
“ Resumir O que deseja fazeragora? 4.,
€« Traduzir € Revisar
€ Resumir

p e
U 017 1021 v/ & Traduzir

Um momento, ja estou transcrevendo...

10:21 ‘ b o
Transcrigao / 1 0:17 1021 W/

A moto, vocé sabe qual &, né? Eu mandei Um momento, ja estou transcrevendo...

o documento ai a frente, é aquela 1021
carenazinha preta Até onde bota a
ignigdo e tal, ai tem uma partezinha dela
que té com defeito, perto do parafuso

Transcrigdo

E pelo lado de dentro, como se tivesse A moto, vocé sabe qual €, né? Eu mandei
sido mal fabricado. o documento ai a frente, é aquela

A carenazinha preta Até onde bota a N
- Transcrito por Blip ViraTexto 1021 ignigdo e tal, ai tem uma partezinha dela
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