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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 26,07.0564.001.00041-301

Reclamante: Nancy Lins de Carvalho, CPF: 243.837.323-72, Enderego: Rua Joaquim Pedro Severino -
111 - Parque Tijuca - Maracanau - CE - 61917-130, Telefone: (85) 99961-9542.

Reclamado: ASSOCIACAO FUTURO ENERGIA SOLAR, CNPJ: 46.985.873/0001-00.

Aos 22 de setembro de 2026 &s 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanau, perante a conciiadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima qualiicada, e o preposto da parte
recamada, o st Gabriel José de Oliveira Santos , insaito no CPF de n° 120.657.756-88, emal
gabriel.santos@evoluaenergia.com.br, esta (lima com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facuttada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada, o sr. Gabriel José de Oliveira, este informa que, A Associagéo propde o
desconto de R$194,86 no débito em aberto, no valor total de R$481,43, de modo que a Reclamante
concorda em realizar o pagamento de R$286,57 no dia 02 de outubro de 2026.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que, aceita a proposta de acordo, para que quitar todos os débitos em
aberto, mas a consumidora solicita um recibo de quitagdo. A consumidora informa ainda o e-mail para fazer o envio do boleto:
jumentaboiando@gmail.com

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato o preposto da parte reclamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
ofertou proposta de acordo, o desconto de R$194,86 no débito em aberto, no valor total de R$481,43, de
modo que a Reclamante concorda em realizar o pagamento de R$286,57 no dia 02 de outubro de 2026.
proposta aceita pela consumidora. Ressalto ainda foi juntado aos autos pela referida preposta da parte reclamada carta de

preposto.

A oonciiadora  solictou que fosse encaminhado o boleto como cdpa para o seguinte email
audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br e abre-se 0 prazo para o envio do recibo de quitagiio, em até 05 (cinco) dias apds o
pagamento do boleto.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiagdo acima qualificadas,
encaminho a presente reclamagao ao Setor Juridico para andlise, determinagdo e demais atos que entender necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, 0 Orgao procedera com a inclusdo da redamagio
no Cadastro de Reclamagbes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, aém das possiveis sangdes administrativas
previstas no Codigo Defesa do Consumidor e legislagdes correlatas, garantidos o contraditério e aampla defesa.

Fica ainda a parte autora ciente de que devera informar o cumprimento do presente acordo dentro do prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, bem como devera informar dentro do mesmo prazo descumprimento, caso haja.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o condiliador, a parte

reclamante e o preposto da parte reclamada.
Maracanal/CE, 22 de setembro de 2026.
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Tayna Moreira Ribeiro
Condiliadora Procon Maracanaul

Nancy/Lins de Carvalho (Recamante)

PRESENGCA VIRTUAL
Gabriel José de Oliveira Santos (Preposto)
ASSOCIACAO FUTURO ENERGIA SOLAR (Reclameda)
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