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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU %
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR QQ/V A0
MmN

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Ntimero de Atendimento: 25.04.0564.001.00063-301

Reclamante: Marciana Mardia Vasconcelos Bamoso De Souza, CNPJ/CPF: 808.223.983-20, Enderego: Quadra 06, bloco (6 AF
103, Residencial Orgulho do Ceara 02, Bairo: Nova Pacatuba, Cidade: Pacatuba - CE, CEP: 61.800-000, Telefone: (85) 9% 29-
2375.

Reclamada: Copa Energia SA, CNPJ: 03.237.583/0057-11, Enderego: Avenida Petrobras, N° 50, Baimro: Distrito Indi s rial
Marsil, Cidade: Ibirite - MG, CEP: 32.417-000.

Aos 29 de maio de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgdo da Prefeitura Municipal de

Maracanau, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamante acima qualificadz), 2 0
preposto da parte reclamada com presenga virtual, o sr. Luiz Generoso Neto, inscrito no CPF de n°456.573.434-68.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra ao preposto da empresa reclamada, este reitera os termos da defesa esarita juntada aos autos durante e ta
audiéncia, informando que esta empresa nunca realizou este fipo de promogao.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reclamante quanto o preposto da empresa redamada fizeram-se presentes a  ta
audiéncia de conciliagZo.

Durante ato, o preposto da parte recdlameada realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativa € procuragdo, aprese 1t u
esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, ndo apresentando proposta de acordo.

Informo quie, faz-se necessario a alteragdo da empresa reclamada constante no polo passivo desta demanda, pois a empresa g e
ofertou a promoggo foi uma revendedora de produtos da empresa acima qualiicada.

Ante o exposto, redesigno nova audiéncia de concliagio para o dia 26 de junho de 2025 as 09h45, ficando desde ja nofificx a
neste ato a parte autora. Informo ainda que a empresa Copa Energia S A sera excluida do polo passivo desta demanda e a empri a
FACOMERCIAL DE GAS LTDA, CNPJ 52.801.421/0001-15 sera incluida e devera ser notificada para audiéncia vindoura.

Nada mais para constar no momerto, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conclliador, a reclamante € o
preposto da redlamada.

Maracanal/CE, 29 de maiode 2C2 .
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M anama%a\ésoono;lés BarrosoDeSouza (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
Luiz Generoso Neto (Preposto)
Copa Energia SA (Reclamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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